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Knowledge Forum 4.8 

Introduction  

Quôest-ce que Knowledge Forum?  

Knowledge Forum est un espace de travail électronique de groupe conçu pour supporter 

les processus de construction de connaissances. Avec Knowledge Forum, un nombre 

illimité  dôutilisateurs et de groupes peuvent partager de lôinformation, d®buter des 

enquêtes collectives, et construire des réseaux de nouvelles idées.   

Avec Knowledge Forum, les utilisateurs collaborent pour construire et améliorer une base 

de connaissances (knowledge base) à partir de notes. Une note est un passage et/ou une 

image qui se relie avec les apprentissages que lôutilisateur lui-même est en train de faire. 

Une note typique dans Knowledge Forum peut inclure un problème, un graphique 

illustrant une théorie, un plan de recherche ou un r®sum® dôinformation trouvée à partir 

de ressources matérielle. Les notes incluent aussi des échanges sur des idées et théories 

divergentes, des défis conceptuels, ou des affirmations du genre « et siéè qui am¯ne les 

membres de la communauté de Knowledge Forum à de nouvelles compréhensions. 

Lôenvironnement du Knowledge Forum nôest pas juste une mani¯re de publier de 

lôinformation;  côest beaucoup plus. Côest le lieu de rencontre par excellence - le "forum" 

ï où chaque utilisateur construit un élément de connaissance.   

Les notes sont publiques ¨ lôint®rieur de la base de connaissances. Elles peuvent être 

retrouvées et examinées par tous les membres de la base de connaissances.  Les notes 

peuvent aussi être publiées, et si la base de connaissances est rendue disponible sur 

Internet, les idées publiées peuvent être partagées. 

Le produit  

Le logiciel Knowledge Forum consiste en une application-serveur à laquelle on peut 

accéder à partir de nôimporte quel réseau ou simplement par Internet, et dôune interface-

client qui sôex®cute ¨ lôint®rieur de tous les navigateurs Internet modernes (comme 

Mozilla Firefox ou Internet Explorer). Le navigateur web est le seul élément que 

lôutilisateur a besoin de connecter au serveur du Knowledge Forum pour utiliser ce 

dernier; il nôy a pas dôinstallation ni de t®l®chargement n®cessaires.  Lôapplication-

serveur fonctionne  sous Windows NT, 2000, et XP, Macintosh OS X, et Linux Red Hat.  

Au commencement, la base de connaissances est vide. Les utilisateurs créent des notes, 

quôils peuvent insérer pour "contribuer" à la base de connaissances. Le navigateur 

transmet les notes au serveur, qui les enregistre dans la base de connaissances.  Quand un 

utilisateur veut retrouver ses notes à un autre moment (ou ¨ partir dôun autre ordinateur), 

le serveur envoie les notes au navigateur approprié, et elles sont affich®es sur lô®cran. De 
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cette manière, les utilisateurs peuvent accéder aux notes de la base de connaissances de 

nôimporte que ordinateur connecté à Internet.  

Des approches collaboratives 

Il y a six outils pour faciliter la collaboration dans Knowledge Forum. Le premier outil 

est appelé lô®laboration et permet aux utilisateurs de construire à partir des idées des 

autres. Une note en élaboration est une note en elle-même qui est connectée à la note à 

partir de laquelle elle sô®labore.  Lors du visionnement dôune note dans Knowledge 

Forum, les utilisateurs peuvent rapidement voir et accéder à toutes les notes élaborées par 

lôoutil dô®laboration et qui sont en lien avec la note de départ, et sôils le d®sirent, ajouter 

une note de leur part où ils le souhaitent dans la structure élaborée.  Comme les notes en 

élaboration sont des notes en elles-mêmes, elles peuvent aussi être le sujet dôautres notes 

échafaudées.  Les notes échafaudées peuvent être liées à un courriel, bien que les 

courriels tendent à impliquer un échange privé entre deux personnes.  Avec Knowledge 

Forum, deux personnes peuvent échanger des idées, mais leurs échanges deviennent 

partie intégrante de la base de connaissances publique et donner naissance ¨ dôautres 

®changes successifs par dôautres individus.  

Une autre forme dôinteraction sur Knowledge Forum est la citation, qui permet aux 

utilisateurs de référencer le travail des autres auteurs.  Quand un utilisateur cite le travail 

de quelquôun dôautre, une référence apparaît avec un lien direct vers la note citée.  

Une annotation est le troisième outil de collaboration sur Knowledge Forum.  Les 

annotations permettent aux utilisateurs de faire des commentaires sur une note existante.  

Les annotations ne sont pas enregistrées comme des notes à part entière, étant donné la 

nature de celles-ci qui est de traiter directement et exclusivement dôun ®l®ment de la note 

en elle-même. Un utilisateur pourrait créer une annotation pour féliciter, corriger 

lôorthographe, ou simplement commenter un fait rapporté.  

Le quatri¯me outil collaboratif du Knowledge Forum est le partage des droits dôauteur. 

Toute note dans Knowledge Forum peut être partagée par un nombre illimit® dôauteurs.  

Tout utilisateur avec les droits dôacc¯s appropri®s peut °tre consid®r® comme auteur  sur 

une note partagée et avoir les droits complets pour éditer, incluant la possibilité de 

modifier le texte ou les graphiques originalement entrés par les autres utilisateurs.  

Les utilisateurs peuvent aussi sélectionner collectivement une note pour lui donner un 

statut de publication. Cela démontre aux autres lecteurs que les auteurs sentent que le 

matériel contenu dans la note est de haute qualit® et quôil rencontre les standards 

attendus. Quand un auteur veut publier une note, cette note est dôabord candidate pour 

être publiée.  La note ne sera pas publi®e avant quôelle soit support®e par le vote de trois 

autres pairs (scripteurs) ou par un ®diteur qui sent que côest une pièce de qualité.  

Le dernier outil est de loin le plus puissant et est appelé « élever le propos ».  Non 

seulement il facilite la collaboration, mais il permet également aux utilisateurs de 



Knowledge Forum 4.8 

 

 

Guide KF 

2008 

rassembler les théories et les idées qui ont déjà été présentées pour élever le propos de ces 

idées pour aller vers de nouvelles compréhensions.  Les notes rassemblées dans un 

dossier lorsquôon élève le propos disparaissent visuellement de la perspective et 

deviennent accessibles seulement par la note qui contient lô®l®vation du propos.  

Un des principes sur lequel est basé le visuel du Knowledge Forum est quôil est pr®sent® 

en toute impartialité afin que les utilisateurs se concentrent sur le contenu plutôt que sur 

le contenant.  Cela permet aussi de mettre de lôavant lôaspect cognitif de leurs activit®s.  

Pour rendre cela possible, une s®rie dô®chafaudages dirige les apprenants vers des 

op®rations cognitives qui aident ¨ leur compr®hension de ce quôils mettent de lôavant. Par 

exemple, un ®chafaudage th®orique am¯ne lôutilisateur ¨ travers les étapes de 

construction et de v®rification dôune th®orie.  En plus de cela, le processus 

dôidentification de mots-clés aide les utilisateurs à se concentrer sur les concepts au sujet 

desquels ils sont en train de discuter.  

En r®sum®, le Knowledge Forum supporte lôapproche dôune ®quipe de recherche sur 

lôapprentissage grâce à différents programmes supportant la construction de 

connaissances, la collaboration, et le questionnement progressif. Lô®l®ment cl® dans le 

Knowledge Forum inclut les outils pour la construction et lôentreposage des notes, les 

outils pour la collaboration, les échafaudages qui dirigent les utilisateurs vers des 

op®rations cognitives particuli¯res, et lôutilisation de mots-clés qui aident les utilisateurs à 

se concentrer sur les concepts. Combinés, ces éléments fonctionnels supportent 

r®solument et de mani¯re tr¯s mature les processus de traitement de lôinformation dans 

lesquels les utilisateurs commencent à prendre la responsabilité de leurs propres 

apprentissages ainsi que des apprentissages de leurs pairs.  
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Knowledge Forum 4.8 

Première étapes 

Pré-requis et branchement  

Vous devez vous connecter à Knowledge Forum en utilisant un navigateur web. Pour se 

brancher à  Knowledge Forum, votre navigateur doit °tre lôun des suivants:  

¶ Internet Explorer 5.0 ou plus récent  

¶ Firefox 1.0 ou plus récent 

¶ Mozilla 1.0 ou plus récent 

¶ Netscape 6 ou plus récent 

¶ Safari 1.0 ou plus récent 

Lôinterface optimisée nécessite un navigateur qui peut prendre en charge le logiciel Java. 

Cela implique dôavoir une version raisonnablement r®cente du logiciel Java installée sur 

votre ordinateur. Si vous ne savez pas si votre navigateur prend déjà en charge Java, vous 

pouvez facilement le savoir en visitant http://www.javatester.org/version.html et en 

suivant les instructions. Le logiciel Java est disponible gratuitement à 

http://www.java.com/getjava/ et des instructions d®taill®es pour lôinstallation y sont 

disponibles. 

Votre gestionnaire de Knowledge Forum est responsable de vous procurer lôadresse URL 

à entrer dans votre navigateur.  

Pour acc®der ¨ lô®cran « Bienvenue à Knowledge Forum » :  

1. Ouvrez votre navigateur.  

2. Entrez lôadresse URL 

La fenêtre  « Bienvenue à Knowledge Forum » apparaît. ê partir dôici, vous pouvez vous 

brancher à Knowledge Forum.  

http://www.javatester.org/version.html
http://www.java.com/getjava/
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Déplacez votre souris sur cette image pour en apprendre davantage au sujet des fonctions 

de la page « Bienvenue à Knowledge Forum ». 

Vous êtes soit désigné comme un utilisateur préenregistré (votre nom dôutilisateur et mot 

de passe vous sont remis), ou en tant quôutilisateur qui sôenregistre lui-même, ou vous 

avez besoin de cr®er votre nom dôutilisateur et mot de passe avant dôentrer dans 

Knowledge Forum. 

Se connecter comme un utilisateur préenregistré 

Si vous êtes un utilisateur préenregistré, vous vous ferez remettre un nom dôutilisateur et 

un mot de passe par votre gestionnaire local de Knowledge Forum. Vous pouvez avoir 

plus dôune base de donn®es, aussi appelée base de connaissances, disponibles pour vous.  

Les bases de connaissances disponibles sont accessibles dans le menu déroulant. Vous 

pouvez aussi avoir lôoption de choisir votre langue dôusage.  

Pour se brancher comme un utilisateur préenregistré:  

1. Sélectionnez une langue à partir du menu déroulant Langue.  

2. Sélectionnez une base de connaissances à partir du menu déroulant Base de 

connaissances.  

3. Sélectionnez un type dôinterface ¨ partir du menu déroulant Type dôinterface 

4. Entrez votre nom dôutilisateur dans le champ Utilisateur .  

5. Entrez votre mot de passe dans le champ Mot de passe  

6. Cliquez sur le bouton Se brancher.  

Une fenêtre sôouvrira, et votre session sur Knowledge Forum commencera.  
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Note: Si votre navigateur est configuré pour bloquer les fenêtres intempestives (pop-up), 

vous pouvez avoir à appuyer sur un autre bouton dans la nouvelle fenêtre pour poursuivre 

avec lôouverture de Knowledge Forum.  

Se brancher en tant quôutilisateur en enregistrant un nom dôusager 

Si vous êtes un utilisateur qui sôenregistre par lui-même, vous aurez besoin de compléter 

le formulaire dôenregistrement avant dôentrer sur Knowledge Forum la première fois. 

Vous pouvez accéder au formulaire dôenregistrement ¨ partir de la fenêtre « Bienvenue à 

Knowledge Forum ».  Vous devriez recevoir un code dôenregistrement par votre 

gestionnaire Knowledge Forum local pour désigner votre groupe.  Utilisez ce code quand 

vous remplissez le formulaire dôenregistrement.  

Pour se brancher par soi-même:  

1. Cliquez sur le lien Enregistrement dôun nom dôusager sur lô®cran « Bienvenue 

à Knowledge Forum ».  La fen°tre dôenregistrement appara´tra. 

 
2. Sélectionnez une base de connaissances à partir du menu déroulant Base de 

connaissances.  
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3. Entrez le code dôenregistrement fournit par votre gestionnaire local du Knowledge 

Forum dans le champ Code dôenregistrement.  

4. Entrez un nom dôutilisateur dans le champ Nom dôutilisateur.  

5. Entrez un mot de passe dans le champ Mot de passe.  

6. Entrez le même mot de passé dans le champ Vérifier le mot de passe.  

7. Entrez votre prénom dans le champ Prénom.  

8. Entrez votre nom de famille dans le champ Nom.  

9. Dans la section type dôinterface, choisissez Neuronale si vous voulez utiliser 

lôoption de visualisation neuronale des notes dans Knowledge Forum. Sinon, 

conservez Par arborescence. 

10. Complétez les champs restant au besoin.  

11. Cliquez sur le bouton « Soumettre ».  

Une fen°tre sôouvrira et votre session sur Knowledge Forum commencera.  

Note: Si votre navigateur est configuré pour bloquer les fenêtres intempestives (pop-up), 

vous pouvez avoir à appuyer sur un autre bouton dans la nouvelle fenêtre pour poursuivre 

avec lôouverture de Knowledge Forum.   
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Objets de Knowledge Forum  

Une fois branch®, Knowledge Forum sôouvre sur une fenêtre vous présentant votre page 

dôaccueil qui ressemble à ceci:  

 

 

D®placez votre souris sur cette illustration pour identifier les sections principales dôune 

fenêtre de perspective sur Knowledge Forum 

Une perspective peut contenir des liens vers les 4 types dôobjets de Knowledge Forum; 

les notes, les perspectives, les attachements et les vidéos.  

 Notes  

La note est lô®l®ment de base dans Knowledge Forum. Vous 

représentez vos idées dans la base de données avec des notes. Les 

notes peuvent inclure du texte, des graphiques, des fichiers joints et 

des vidéos au format QuickTime. Les notes permettent dôidentifier 

des problèmes et des mots-clés, et contiennent aussi souvent des 
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échafaudages pour aider à organiser vos idées. Vous pouvez lier les 

notes ¨ dôautres notes dôauteurs. Les notes peuvent °tre ajout®es ¨ 

une perspective ou à une autre note.  

 Perspectives  

Les perspectives fournissent une organisation visuelle pour les 

notes, fichiers joints et vidéos. Une perspective vous permet de voir 

la progression du travail fait sur un sujet pr®cis. Côest une 

repr®sentation dôid®es reli®es et dôentrecroisements de discussions. 

Les notes, fichiers-joints et vidéos QuickTime peuvent être déplacés 

dôune perspective ¨ une autre. Les perspectives peuvent aussi 

contenir des liens vers dôautres perspectives.  

 Fichiers-joints  

Les fichiers-joints sont des documents cr®®s dans dôautres 

applications qui sont ajoutés à la base de données.  Pour être en 

mesure de lire un fichier joint, vous devez avoir sur votre ordinateur 

le logiciel avec lequel le fichier joint a été créé. Les fichiers-joints 

peuvent être ajoutées aux perspectives et aux notes.  

 Clips Vidéo  

Les clips vidéo en diffusion continu (streaming) et clips vidéo 

QuickTime peuvent être ajoutés à la base de données. Les vidéos 

QuickTime peuvent être ajoutés aux perspectives et aux notes. Selon 

le navigateur que vous utilisez, vous pourriez être capable de référer 

à une section dôune vid®o QuickTime dans une note.  

Vous pouvez voir nôimporte lequel des objets en double-cliquant sur leur icône ou leur 

titre dans la perspective. D®pendamment de votre type dôutilisateur, vous pourriez aussi 

°tre en mesure dô®diter les objets que vous ouvrez. 
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4ÙÐÅÓ ÄȭÕtilisateurs de Knowledge Forum  

Il y a cinq types dôutilisateurs. Chaque type dôutilisateur a des privilèges différents quant 

¨ la visualisation et lô®dition dans Knowledge Forum. Les gestionnaires sur Knowledge 

Forum et les ®diteurs assignent les types dôutilisateurs quand ils ajoutent des utilisateurs 

au système.  

Lecteur  Les lecteurs peuvent seulement voir les perspectives 

publiées. Ils ne peuvent pas écrire ou changer quoi que 

ce soit dans la base de connaissances. 

Visiteur   Les visiteurs ne peuvent voir que les perspectives 

publiées. Ils peuvent aussi écrire des notes et ajouter 

des mots-clés ou des problèmes. Les visiteurs peuvent 

seulement éditer leurs propres notes.  Les visiteurs ne 

peuvent pas créer des perspectives ou des échafaudages 

ni verrouiller des perspectives.  

Scripteur  Les scripteurs peuvent écrire des notes et ajouter des 

mots-clés et des problèmes. Ils peuvent se déplacer dans 

toutes les perspectives ¨ lôexception des perspectives 

des éditeurs. Les scripteurs peuvent seulement éditer 

leurs propres notes. Les scripteurs peuvent créer et 

verrouiller des perspectives si leur groupe a obtenu 

lôautorisation de le faire par un éditeur ou un 

gestionnaire. Les scripteurs peuvent éditer ou changer 

les attributs des perspectives dont ils sont lôauteur. 

Éditeur  Les éditeurs peuvent éditer nôimporte quelle note ou 

perspective.  Si une perspective est verrouillée, ils 

peuvent la déverrouiller. À partir de la liste de la fenêtre 

Auteur, les éditeurs peuvent ajouter et éditer les auteurs 

et les groupes (mais ils ne peuvent ajouter de 

gestionnaires). Les éditeurs peuvent aussi chercher pour 

des notes enlevées ou effacées. Les éditeurs peuvent 

cr®er des perspectives dô®diteurs auxquelles nôont acc¯s 

que les éditeurs et les gestionnaires.  

Gestionnaire  Les gestionnaires ont accès à toutes les options. Les 

gestionnaires peuvent ajouter au système tous les types 

dôutilisateurs, incluant les gestionnaires.  

Les gestionnaires, éditeurs et scripteurs (et les visiteurs sur des perspectives publiées) 

sont appelés « auteurs è parce quôils peuvent ®crire des notes. Tous les individus qui 

peuvent se brancher sur le système sont appelés des « utilisateurs ».  
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Se débrancher 

Vous pouvez sortir de Knowledge Forum en utilisant le bouton « Se débrancher » sur la 

barre dôoutils. Vous pouvez aussi quitter en fermant la fenêtre de votre navigateur. 

Pour sortir de Knowledge Forum:  

¶ Cliquez sur .  

Quand vous sortez en utilisant le bouton « Se débrancher », vous retournerez ¨ lô®cran 

« Bienvenue au Knowledge Forum ». 

 



Knowledge Forum 4.8 

 

 

Guide KF 

2008 

 

Knowledge Forum 4.8  

Perspectives 

 

 

Introduc tion aux perspectives  

Les perspectives fournissent une organisation visuelle pour les notes, fichiers joints, 

vid®os et liens vers dôautres perspectives. Les perspectives peuvent °tre organis®es par 

sujet, par auteur, par idée unificatrice, par standards, ou par tout schème organisationnel 

de votre choix.Les raccourcis vers des perspectives permettent ¨ lôutilisateur de se 

brancher ¨ dôautres perspectives sans devoir passer par la liste de perspectives. 
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D®placez votre souris sur lôillustration pour découvrir les fonctionnalit®s dôune 

perspective de Knowledge Forum. Appuyer sur une fonctionnalité vous amènera vers une 

aide additionnelle.  

Sur le c¹t® gauche de la perspective se situe la barre dôoutils. Le nombre de boutons 

apparaissant sur la barre dôoutils dépend des privilèges que vous avez sur la base de 

connaissances.  

La barre dôoutils peut appara´tre en format large ou ®troit. Le visuel de la barre dôoutils 

est initialement défini pour chaque groupe par un éditeur ou un gestionnaire. Les 

utilisateurs peuvent sélectionner leurs propres préférences visuelles à partir de la fenêtre 

« Auteur ».  

La barre dôoutils est divis®e en trois sections. La première section contient des boutons 

qui permettent dôajouter des objets à une perspective. Ces objets contiennent le contenu 

inséré dans la base de données.  
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Knowledge Forum 4.8  

Perspectives  

 

 

Contenu des perspectives  

Les perspectives peuvent contenir des notes, des fichiers joints, des vidéos et des liens 

vers dôautres perspectives. D®pendamment de votre type dôutilisateur, vous pouvez 

ajouter ou ®diter ces objets. Les perspectives affichent aussi de lôinformation concernant 

leur historique et les droits dôauteurs.   

Notes  

Les notes ajoutées à une perspective apparaissent dans la fenêtre de la perspective. Vous 

pouvez créer une note en utilisant le bouton « Nouvelle note è sur la barre dôoutils. 

Cliquer sur lôic¹ne ou le titre dôune note permet de lôouvrir. Vous pouvez apporter des 

changements à une note si vous êtes un auteur de notes.  

Fichier joint  

Les fichiers joints ajoutés à une perspective apparaissent dans la fenêtre de la perspective. 

Vous pouvez créer un fichier joint en utilisant le bouton « Nouveau fichier joint » sur la 

barre dôoutils. Appuyer sur lôic¹ne ou le titre dôun fichier joint permet de lôouvrir (si vous 

avez le logiciel utilisé pour créer le fichier joint sur votre ordinateur). 

Clips vidéo  

Les clips vidéo ajoutés à une perspective apparaissent dans la fenêtre de la perspective  

Vous pouvez créer une vidéo en utilisant le bouton « Nouveau vidéo » sur la barre 

dôoutils. Cliquer sur lôic¹ne ou le titre dôune vid®o permet de lôouvrir.  

Raccourci vers une perspective  

Un lien-perspective vous branche ¨ dôautres perspectives, vous permettant de vous 

d®placer facilement dôune perspective à une autre. Vous pouvez créer un lien-perspective 

en utilisant le bouton ñNouveau raccourci vers une perspectiveò sur la barre dôoutils. 

Cliquer sur un lien-perspective vous amène sur cette perspective.  
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Perspectives verrouillées et déverrouillées  

Les auteurs dôune perspective peuvent aussi verrouiller et déverrouiller des perspectives. 

Si une perspective est verrouillée, aucun objet ne peut y être ajouté. Un icône apparaît 

dans le coin inférieur gauche de la perspective, indiquant si la perspective est verrouillée 

ou non.  

 Verrouillée  

Aucun changement ne peut être fait à la perspective. Verrouiller une 

perspective retire les boutons Nouvelle note, Nouveau lien-

perspective, Nouvelle fichier joint  et Nouveau vidéo de la barre 

dôoutils, puisque ces fonctions ne sont plus disponibles.  

 Déverrouillée  

Les utilisateurs peuvent apporter des changements à une perspective 

déverrouillée selon ce que leur type dôutilisateur leur permet. Par 

exemple, les visiteurs, scripteurs, éditeurs et gestionnaires peuvent 

ajouter une note, un lien-perspective, un fichier joint ou une vidéo à 

une perspective déverrouillée. 

Pour verrouiller une perspective:  

¶ Cliquez sur  dans le coin inférieur gauche de la perspective.  

Pour déverrouiller une perspective : 

¶ Cliquez sur  dans le coin inférieur gauche de la perspective.  

Types de perspectives 

Les perspectives ont des statuts particuliers qui affectent la manière dont certains 

utilisateurs peuvent interagir avec elles. Les auteurs des perspectives peuvent définir 

chaque niveau de permission sur une perspective, ce qui détermine quels types 

dôutilisateurs peuvent voir la perspective.  

Types de 

perspectives  

Icône  Perspective accessible à  

 

En construction  (bleue)  Scripteurs, éditeurs et gestionnaires  

Éditeur (grise)  Éditeurs et gestionnaires  

Publiée  (bleue)  Lecteurs, visiteurs, scripteurs, éditeurs et 

gestionnaires  

Privée (or)  Auteurs de perspectives spécialement 
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désignés et tous les gestionnaires  

Une bordure rouge entourant lôic¹ne dôune perspective indique que la perspective 

contient des notes que vous nôavez pas lues, ou des notes qui ont été modifiées depuis la 

dernière lecture que vous en avez faite.  
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Travailler dans une perspective  

 

 

%ÆÆÁÃÅÒ ÄÅÓ ÏÂÊÅÔÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃtive  

Vous pouvez effacer un objet dôune perspective, si vous °tes lôauteur de lôobjet.  

Pour effacer des objets dôune perspective:  

1. {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭΩƻōƧŜǘ ƻǳ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ effacer.  
2. Sélectionnez Effacer à partir du menu déroulant Éditer 

 

Les objets effacés sont absents de la perspective, mais demeureront actifs dans la base de 

données. Si un objet effacé est situ® dans lôen-t°te, il demeurera dans lôen-tête. Si un objet 

effacé est situ® dans plus dôune perspective, il existera dans les autres perspectives. Les 

notes effacées peuvent apparaître dans les recherches effectuées par les scripteurs, 

éditeurs et gestionnaires. Les éditeurs et gestionnaires peuvent aussi chercher 

spécifiquement des notes effacées.  
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3ÕÐÐÒÉÍÅÒ ÄÅÓ ÏÂÊÅÔÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉve 

Vous pouvez supprimer un objet dôune perspective à condition que vous soyez lôun des 

auteurs de la perspective.  

Pour supprimer des objets dôune perspective:  

1. S®lectionnez lôobjet ou les objets que vous voulez supprimer.  

2. Sélectionnez Supprimer à partir du menu déroulant Éditer. 

 

Les objets supprimés sont effacés de la base de donn®es. Si lôobjet est situ® dans lôen-tête 

de la perspective ou sur dôautres perspectives dans la base de donn®es, la note sera 

également effacée de ces autres emplacements. Les éditeurs et les gestionnaires peuvent 

chercher pour des notes supprimées.  
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Knowledge Forum 4.8  

Travailler dans une perspective  

 

 

Utiliser les en -têtes 

Les en-têtes peuvent vous permettre de mettre en évidence de lôinformation et de disposer 

des objets de Knowledge Forum au-dessus du corps principal de la perspective. Côest une 

manière pour les auteurs de perspectives de contrôler une section de la perspective qui ne 

peut pas être changé par la plupart des autres utilisateurs. Les auteurs de perspectives 

peuvent ajouter de multiples en-têtes à une perspective et les éditer. Les en-têtes 

contiennent un titre, sont affichés dans une colonne ou une rangée, affichent des notes, 

images, fichiers joints ou vidéos, et peuvent °tre list®s dans lôordre d®siré. Vous pouvez 

aussi ajuster la hauteur de la zone dôen-tête et activer une barre d®roulante pour lôen-tête.  

Pour créer un en-tête pour une perspective:  

1. Sélectionnez Nouvel en-tête à partir du menu déroulant Perspective. 

 
2. Un nouvel en-tête apparaîtra dŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŜƴ-tête. Si vous aviez sélectionné 

quelconque objet, il apparaitra dans le nouvel en-tête. !ǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴ-tête sera vide.  

3. Appuie sur le bouton  dans le nouvel en-tête. [ŀ ŦŜƴşǘǊŜ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘΩŜƴ-tête 
apparaitra.  
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4. Tapez ǳƴ ǘƛǘǊŜ Ł ƭΩŜƴ-tête dans le champ Titre de lΩŜƴ-tête.  
5. Sélectionne un type de visuel à partir de la liste du menu déroulant ¢ȅǇŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ. 
tŀǊ ŘŞŦŀǳǘΣ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ƛƴƛǘƛŀƭ Ŝǎǘ Affichage en rangée 

6. {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ YƴƻǿƭŜŘƎŜ CƻǊǳƳ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭ Ł ŀƧƻǳǘŜǊ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴ-
tête à partir de la liste du menu déroulant Note, Perspective, Fichier joint, Clip Vidéo et 
image (optionnel). ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƻōƧŜǘǎ ŘŞƧà présents dans la 
perspective.  

7. Les objets sélectionnés apparaitront dans la section Ordre dans la séquence que vous 
les avez choisis. Si nécessaire, ŎƘŀƴƎŜȊ ƭΩordre en entrant un numéro ŘΩƻǊŘǊŜ à côté de 
ƭΩƻōƧŜǘ dans la section Ordre  

8. Sélectionner une image en Fichier joint ajoute une section Images jointes à la fenêtre.  
/ƻŎƘŜȊ ƭΩƻƴƎƭet Afficher dans le corps de la note ǇƻǳǊ ŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝƴ fichier joint 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴ-tête (optionnel).  

9. Sélectionner un clip vidéo ajoute une section Vidéos à la fenêtre. /ƻŎƘŜȊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ 
Afficher dans le corps de la note ǇƻǳǊ ŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭŀ ǾƛŘŞƻ Řŀƴǎ ƭΩŜƴ-tête (optionnel).  

10. Si nécessaire, changez le nombre de pixels réservés ǇƻǳǊ ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩen-tête 
dans la section IŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴ-tête.  

11. {ƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŎƻŎƘŜȊ ƻǳ ŘŞŎƻŎƘŜȊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ .ŀǊǊŜ ŘŜ ŘŞŦƛƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴ-tête pour inclure 
ou non une barre de défilement.  

12. Cliquez sur .  
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Lôen-tête est ajouté à la perspective.  

Vous pouvez ®diter les param¯tres dôun en-tête en appuyant le bouton .  

Vous pouvez aussi ®diter le contenu dôun en-tête directement ̈  partir de la zone de lôen-

tête. Dans la zone de lôen-t°te vous pouvez ajouter des objets ¨ lôen-tête, changer lôordre 

que les objets apparaissent dans lôen-tête, et effacer des objets de lôen-tête.  

Pour ajouter un objet à un en-tête:  

1. /ƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭΩƻōƧŜǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ŀƧƻǳǘŜǊ Ŝt laisser le bouton de la souris enfoncé.  
2. DƭƛǎǎŜȊ ƭΩƻōƧŜǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴ-ǘşǘŜΣ Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜΦ 

 
3. Relâcher le bouton de la souris en "ŘŞǇƻǎŀƴǘϦ ƭΩƻōƧŜǘ Ł sa position  
4. [ΩŜƴ-ǘşǘŜ ǎŜ ǊŜŘŜǎǎƛƴŜǊŀ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŀƧƻǳǘŞ.  

Pour changer lôordre dans lequel les objets apparaissent dans lôen-tête :  

1. /ƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭΩƻōƧŜǘ à réorganiser et tenez le bouton de la souris enfoncé. 
2. DƭƛǎǎŜȊ ƭΩƻōƧŜǘ Ŝƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƻǳ Ŝƴ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴ-ǘşǘŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ Ł 
ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ŘŞǎƛǊŞ.  

3. Relâchez le bouton de la souris.  

Pour effacer un objet dôun en-tête :  

1. {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭΩƻōƧŜǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ souhaitez effacer.  
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2. Sélectionnez Effacer à partir du menu déroulant de Éditer. 

 

Effacer un objet le fait simplement disparaître de cet en-tête spécifique. Un objet effacé 

dôun en-tête demeurera encore dans le corps principal de la perspective ou dans les autres 

en-têtes.  

Vous pouvez effacer enti¯rement lôen-t°te dôune perspective.  Cela se fait à partir du 

menu Éditer de lôen-t°te dans la fen°tre de lôen-tête. Si vous effacer lôen-tête de la 

perspective et quôun objet existe dans lôen-tête de la perspective et le corps de la 

perspective, lôobjet demeurera dans le corps de la perspective.  

Pour effacer un en-t°te dôune perspective:  

1. Cliquez sur  Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴ-tête pour le retirer. La fŜƴşǘǊŜ ŘΩ;Řƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴ-tête 
apparaitra.  

2. Cliquez  sur Effacer dans la section Effacer ƭΩŜƴ-tête de la perspective.  

N.B. : Une fois quôun en-tête est effacé, vous ne pouvez pas le récupérer.  

Si vous avez de multiples en-têtes, vous pouvez utiliser les icônes de flèches à la droite 

du titre de lôen-t°te pour d®placer lôen-tête vers le bas ou vers le haut.  

Pour changer lôordre des en-têtes dans une perspective:  

¶ Cliquez sur pour déplacer un en-tête vers le haut.  

¶ Cliquez sur pour déplacer un en-tête vers le bas.  
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Copier des objets vers une perspective  

Vous pouvez copier des objets vers une autre perspective.  

Pour copier des objets vers une perspective différente:  

1. {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭΩƻōƧŜǘ ƻǳ les objets que vous voulez copier. 
2. Sélectionnez Copier à partir du menu déroulant du Éditer. 

 
3. Ouvrez la perspective de destination, en utilisant la Liste des perspectives du menu 

déroulant Aller à.  
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4. Sélectionnez Coller à partir du menu déroulant de Éditer. 

 
5. [ΩƻōƧŜǘ ƻǳ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŎƘƻƛǎƛs apparaitront dans la perspective.  

Les objets existeront dans les deux perspectives. Si vous ne voulez pas que lôobjet 

apparaisse dans les deux perspectives, enlève-le de la perspective originale.  
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Afficher des objets dans une perspective  

Il y a deux fa­ons dôafficher des notes dans une perspective. Vous pouvez afficher les 

notes comme des icônes que vous pouvez arranger visuellement ou vous pouvez les 

afficher comme une liste.  

  

Notes affichées en icônes  Notes affichées en liste 

Pour afficher les notes en icônes:  

¶ Sélectionnez Comme icônes à partir du menu déroulant Perspective. 
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Pour afficher les notes en liste:  

¶ Sélectionnez Comme liste à partir du menu déroulant Perspective. 

 

Quand les notes sont affichées sous forme de liste, elles peuvent être classées par Titre, 

Date de création, Date de modification, Élaborations ou Auteurs.  

Élaborations regroupe les notes par leur relation dô®laboration. Il sôagit du param¯tre par 

défaut lorsque Knowledge Forum classe la liste, regroupant les notes et les élaborations 

dans lôordre de la date de leur cr®ation du premier au dernier. Les fichiers joints, vidéos et 

liens-perspectives sont affichés dans cet ordre, après les notes.  

Pour afficher des objets dans une perspective par discussion:  

¶ À partir du menu déroulant Perspective, ouvrez le sous-menu Organiser par et 
sélectionnez Élaborations. 

 

Titre affiche tous les objets dans lôordre selon leur titre, incluant les fichiers joints, clips 

vidéo et raccourcis vers des perspectives.  

Pour afficher des objets dans une perspective par titre:  
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¶ À partir du menu déroulant Perspective, ouvrez le sous-menu Organiser par et 
sélectionnez Titre. 

 

Date de modification affiche tous les objets dans lôordre, du plus r®cemment modifi® en 

haut de liste, au moins récemment modifié au bas. Changer le contenu, les auteurs, les 

connexions, ou le titre dôune note compte comme une modification. D®placer lôicône 

dôun objet dans une perspective, lôajouter ou lôenlever dôune perspective ou de lôen-tête 

ne sont pas considérés comme des modifications.  

Pour afficher des objets dans une perspective par date de modification:  

¶ À partir du menu déroulant Perspective, ouvrez le sous-menu Organiser par et 
sélectionnez Date de modification. 

 

Date de création affiche tous les objets dans lôordre du plus récemment créé en haut de 

liste, au moins récemment créé au bas. Seulement la date de cr®ation originelle de lôobjet 



Knowledge Forum 4.8 

 

 

Guide KF 

2008 

est considérée, indépendamment de quelconques modifications subséquentes faites à 

lôobjet.  

Pour afficher les objets dans une perspective par date de création:  

¶ À partir du menu déroulant Perspective, ouvrez le sous-menu Organiser par et 
sélectionnez Date de création. 
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Introduction aux notes  

La note est lô®l®ment-clé de la communication dans Knowledge Forum. Les notes servent 

à présenter des idées ï autant sous format textuel que visuel, quôavec des animations, des 

chartes, des graphiques ou toute autre forme dôexpression. 

 

D®placez votre souris sur cette illustration pour identifier les sections principales dôune 

fenêtre de perspective sur Knowledge Forum. 

Les notes peuvent être liées à des concepts à travers des:  

¶ Échafaudages  
¶ Mots-clés  
¶ Problèmes 
¶ Perspectives 

Les notes peuvent contenir du/des:  

¶ Texte ou visuel  
¶ Fichier joint 
¶ Clip vidéo 
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Les notes peuvent °tre partag®es avec dôautres par:  

¶ Co-élaboration 
¶ Publication 
¶ Disposition dans différentes perspectives  

Les notes peuvent être connectées de différentes manières:  

¶ [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ: Permet à un utilisateur de construire à partir des ƛŘŞŜǎ ŘΩǳƴ Ŏƻƭƭègue.  
¶ La référence: Permet à un utilisateuǊ ŘŜ ŎƛǘŜǊ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ ŘΩǳƴ Ŏƻƭƭègue, de référencer une 

note complète, de référencer une perspective ou de référencer une page Web.  
¶ Élévation du propos: Permet à un utilisateur de rassembler une série de notes et 
ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ǉǳƛ « sΩŞƭève au-dessus » de toutes les notes. La note résultant 
ŘΩǳƴŜ ŞƭŞǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎ ƛƴŎƭǳt tous les concepts dans les notes rassemblées et fait 
une avancée dans la connaissance.  

Les notes peuvent être commentées en utilisant:  

¶ AnnotationΥ tŜǊƳŜǘ Ł ǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ƴƻǘŜ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ 
utilisateur.  

Les notes peuvent apparaître dans différentes perspectives et dans un grand nombre de 

statuts différents.  

Statut de la note  Icône  Description  

 

Lu   Indique que vous avez lu la note et 

quôelle nôa pas été modifiée depuis 

votre dernière lecture. (Rouge pâle.)  

Non-lu   Indique que vous nôavez pas ouvert la 

note. (Bleu pâle)  

Modifié   Indique que vous avez ouvert la note 

auparavant, mais quôelle a été 

modifiée depuis la dernière lecture. 

(Bleu foncé.)  

Auteur  Indique que vous °tes lôauteur de la 

note. (Coin plié)  

Candidate pour 

publication  
 Indique que la note est en nomination 

pour publication.  

Note publiée   Indique que la note est complétée et de 

qualité suffisante pour être publiée.  

Note Élever le propos   Indique que la note contient dôautres 

notes.  
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Knowledge Forum 4.8  

Notes  

 

 

Ouvrir une note  

Pour ouvrir une note afin dôen faire la lecture ou de lô®diter, double-cliquez sur son icône 

ou sur le titre.  

 

La section principale de la note affiche le problème, les mots-clés, les échafaudages et le 

contenu.  

Une note a aussi trois autres sections, Auteurs, Liens, et Info. Vous pouvez changer ces 

sections en cliquant sur les onglets situés sur le haut de la note.  

¶ La section Auteurs affiche les auteurs de la note. Vous pouvez trouver qui sont les 
ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ YƴƻǿƭŜŘƎŜ CƻǊǳƳ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŀ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇorter des changements à la 
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note. 

 
¶ La section Liens affiche de quelle manière la note est liée Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻōƧŜǘǎ. Les 

élaborations et les références y sont aussi affichées, autant en provenance que vers la 
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note. Les perspectives dans lesquelles la note apparaît y sont affichées. 

 
¶ La section Info ŀŦŦƛŎƘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ 

publication de la note. /ŜǘǘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǳƴ ōƻǳǘƻƴ ŘΩHistorique de la note. 
Appuyer sur ce bouton ouvrira une fenêtre qui listera chaque fois que la note a été 
modifiée ou lue. 
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Pour fermer une note:  

¶ Appuyez sur le bouton de fermeture dans le coin supérieur gauche (Mac OS X) ou le coin 
supérieur droit (Windows, Linux) de la fenêtre de la note.  

Ou:  

¶ Basculez vers la section principale de la note (si nécessaire).  

¶ Appuyez sur le bouton . 

Ou:  

¶ Appuyez Control-W.  

Si vous avez fait des changements à la note, il vous sera demandé si les changements 

devraient être sauvegardés. 
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Notes  

 

 

Créer une nouvelle note  

Créer une nouvelle note en cliquant sur le bouton « Nouvelle note »: 

 

Vous pouvez aussi choisir « Nouvelle note » à partir du menu Fichier, ou utiliser le 

raccourci clavier Control -N. 

 

Une nouvelle note apparaîtra.  

Une nouvelle note est aussi créée quand vous utilisez le bouton  ¨ lôint®rieur 

dôune note.  

Échafaudages  

Les ®chafaudages et supports dô®chafaudage aident à organiser votre composition. 

Chaque échafaudage offre différents soutiens énumérés en-dessous de celui-ci. Par 

exemple, lô®chafaudage de Construction de théorie inclut des supports comme Ma 

théorie, Jôai besoin de comprendre, et Nouvelle information que vous pouvez utiliser 

pour identifier des sections du contenu de votre note. Les échafaudages peuvent 

également vous permettre de trouver et dôidentifier des notes r®dig®es par vos coll¯gues. 

Vous pouvez effectuer une recherche de notes par support dô®chafaudage afin de 

regrouper toutes les notes qui utilisent un échafaudage particulier.  

Pour choisir un ®chafaudage et un support dô®chafaudage:  
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1. /ƘƻƛǎƛǎǎŜȊ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘΩŞŎƘŀŦŀǳŘŀƎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŞǊƻǳƭŀƴǘŜ Échafaudage: 

 
2. {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩéchafaudage à partir de la zone Échafaudage.  

3. Double-ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩŞŎƘŀŦŀǳŘŀƎŜ ƻǳ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ. Deux icônes 
colorés apparaitront dans le champ Contenu de la note, ƭΩǳƴ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ƭΩŀǳǘǊŜ. Ce sont les 
ǇŀǊŜƴǘƘŝǎŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩŞŎƘŀŦŀǳŘŀƎŜΦ  

4. Tapez le texte du suppƻǊǘ ŘΩŞŎƘŀŦŀǳŘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ Contenu, entre les parenthèses 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ.  

Contenu  

Vous pouvez entrer vos idées dans le champ Contenu de la note ï en utilisant ou non le 

support dô®chafaudage. Le champ Contenu est très flexible. Vous pouvez changer les 

polices, utiliser des caractères gras ou italiques et plus encore. Les icônes représentant 

des annotations ou des r®f®rences vers dôautres objets apparaissent aussi dans le champ 

Contenu.  

Pour ajouter du contenu à une note:  

¶ Tapez du texte additionnel dans le champ Contenu.  

Votre texte peut être un URL actif pour activer un navigateur et faire apparaître une page 

web. Vous pouvez aussi ajouter une r®f®rence ¨ dôautres notes ainsi quôune référence vers 

une perspective ou une annotation.  

Les utilisateurs peuvent changer le style du texte dans le champ Contenu en utilisant le 

menu déroulant Style. Il y a deux mani¯res dôutiliser le menu Style:  

¶ Faire une sélection à partir du menu Style et ensuite écrire. Le nouveau style sera 
appliqué à ce que vous écrivez.  

Ou:  
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¶ Sélectionnez du texte existant dans le champ Contenu, et faites ensuite une sélection à 
partir du menu Style. Le nouveau style sera immédiatement appliqué au texte 
sélectionné. 

 

Mots-Clé  

Les mots-clés aident les utilisateurs à identifier des concepts importants dans une note. 

Vous pouvez entrer plusieurs mots-clés dans le champ Mots-clés. Plusieurs mots-clés 

doivent être séparés par une virgule. Les mots-cl®s peuvent °tre dôune longueur de plus 

dôun mot long (par exemple, système solaire).  

Pour ajouter un mot-clé:  

¶ Tapez le mot-clé dans le champ Mot-clé.  

Vous pouvez aussi ajouter des mots-clés rapidement en utilisant le bouton « Mot-clé »:  

1. Appuyez sur . Le bouton deviendra vert:  
2. Déplacez le pointeur de la souris vers le champ Contenu. Le pointeur de la souris 

changera en une image de clé.  
3. Cliquez sur des mots dans le champ Contenu. Ces mots apparaîtront dans le champ 

Mot-clé.  
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4. Vous pouvez cliquer et sélectionner une phrase. La phrase apparaîtra dans le champ 
Mot-clé comme un seul mot-clé. 

 

5. Quand vous avez terminé de choisir des mots-clés, appuyez sur .  

Problèmes  

Un problème aide ¨ structurer le contenu dôune note.  

Pour ajouter un problème :  

¶ Tapez le problème dans le champ Problème.  

Auteurs  

Vous pouvez d®terminer qui obtient le statut dôauteur pour la note. Permettre le statut 

dôauteur ¨ dôautres utilisateurs leur permet dô®diter la note ï les faisant ainsi devenir co-

auteurs.  

Vous pouvez ajouter des auteurs en allant dans la section Auteurs de la note.  

Pour ajouter un auteur:  
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1. !ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ près du haut de la note. La note changera pour la 
section Auteurs: 

 
2. Sélectionnez un auteur de la liste sur la gauche.  

3. Appuyez sur le bouton . [Ŝ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩŀǳǘŜǳǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŀ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ 
de droite.  

4. Répétez les étapes 2 et 3 pour chaque auteur que vous souhaitez ajouter. 

5. !ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ pour retourner à la section principale de la note.  

Pour enlever un auteur:  

1. !ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ près du sommet de la note. La note changera pour la 
section Auteurs.  

2. Sélectionnez un auteur à partir de la liste sur la droite.  

3. Appuyez sur le bouton Φ [Ŝ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩŀǳǘŜǳǊ ǎŜǊŀ ŜƴƭŜǾŞ ŘŜ ƭa liste.  
4. Répétez les étapes 2 et 3 pour chaque auteur que vous désirez enlever.  

5. !ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ pour retourner à la section principale de la note.  

Publier  

Une note publiée indique que la note est considérée comme étant de haute qualité. Les 

auteurs peuvent faire de leur note une candidate pour la publication en utilisant le menu 
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déroulant Publier. Pour quôune note nomin®e devienne publi®e, trois auteurs doivent 

appuyer la note.  

Pour rendre une note candidate pour la publication:  

¶ Sélectionnez Nominer à partir du menu déroulant de Publier. 

 

Les éditeurs et les gestionnaires peuvent publier une note immédiatement, sans le 

processus dôappui des autres auteurs.  

Pour publier une note:  

¶ Sélectionnez Publier à partir du menu déroulant Publier. 

 

Fermer et contribuer  

Pour sauvegarder votre travail:  

¶ Choisir Contribuer à partir du menu déroulant Fichier, ou appuyer sur Control-S. 

 

Si vous avez fait des changements à la note et que vous fermez la note sans sélectionner 

Contribuer , un message apparaîtra pour vous demander si vous souhaitez sauvegarder 

les modifications.  
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Si côest la première fois que la note est enregistrée, vous vous ferez demander dôentrer un 

titre pour la note, et de choisir à quelle perspective vous souhaitez contribuer.  

 

Titre de la note  

Le titre dôune note devrait communiquer à la communauté utilisant la base de 

connaissances le sujet dont traite votre note.  

Conseil: Essayez dôutiliser des mots-clés et des problèmes pour vous aider à déterminer 

le titre de votre note.  

Le titre de la note apparaît sur toutes les perspectives contenant la note et au sommet de 

la note quand vous lôouvrez.  

Contribuer à 

Si vous travaillez dans une note à partir de la perspective dans laquelle vous lôavez 

sélectionnée, vous nôavez pas ¨ lôajouter ¨ cette perspective..  

Pour choisir une perspective différente pour y ajouter la note sur laquelle vous travaillez:  

¶ Sélectionnez une perspective pour ajouter la note à partir de la liste Contribuer à 
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Introduction: #ÏÎÎÅØÉÏÎ ÄȭÉÄïÅÓ  

En plus du focus sur la construction de connaissances, Knowledge Forum met lôaccent 

sur la collaboration. Knowledge Forum peut être perçu comme un médium discursif 

puisquôil favorise lôinteraction entre les auteurs de diff®rentes mani¯res. La nature 

publique de la base de données est sans doute lô®l®ment collaboratif le plus significatif de 

Knowledge Forum. Dans Knowledge Forum, ceux qui contribuent peuvent voir le travail 

des autres auteurs, ce qui fournit des opportunités de collaboration qui ne sont pas 

toujours disponibles dans les interactions habituelles.  

Le niveau dôinteraction dans Knowledge Forum est supérieur au traditionnel « groupe de 

travail » de différentes manières. Puisque tous les échanges sont accessibles, il y a un 

potentiel pour le groupe entier de bénéficier du dialogue. Contrairement à une discussion 

en face ¨ face, les communications par lôinterm®diaire dôun ordinateur conservent des 

traces, permettant aux auteurs de se déplacer facilement entre leurs propres idées et les 

idées des autres. Ils peuvent ainsi relire les idées émises afin de pouvoir les considérer à 

partir dôune vari®t® de perspectives.  

De plus, le travail collaboratif tel que la révision du travail précédemment réalisé, le 

d®veloppement de nouvelles id®es et la synth¯se dôid®es nôest pas soumis à des 

contraintes de temps ou dôacc¯s.  

Différentes options permettent de lier vos notes (vos idées) aux notes des autres, à des 

perspectives ou à des pages Internet. Vous pouvez aussi répondre aux autres auteurs ou 

annoter des idées pour élaborer davantage. 

Type de 

connexion  

Description  

 
Référence  Permet aux auteurs de référencer le travail de leurs 

coll¯gues (une note) ou dôautres perspectives. Ils 

peuvent choisir de référencer le travail complet ou de 

citer une portion du travail. La citation ou la référence 

est ajout®e ¨ la note de lôauteur, et une référence à la 

note source est enregistrée automatiquement. Les 

auteurs peuvent aussi référencer une perspective en 

ajoutant à leur note un lien vers cette perspective. Le 

lecteur peut alors accéder automatiquement cette 

perspective.  

Lien-web  Permet aux auteurs dôentrer une adresse URL dans une 

note en format HTML. Si un utilisateur clique sur 

lôURL, la page web sôaffichera.  

Publication  Permet aux auteurs de désigner un travail comme 

exemplaire. Ce faisant, cela met le travail en 
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surbrillance pour les autres auteurs.  

Co-auteur  Permet à deux auteurs ou plus de travailler ensemble 

comme auteurs de la même note.  

Élévation du 

propos  

Permet aux auteurs dô®crire une id®e qui sô®l¯vera au-

dessus du travail qui est contenu dans une collection 

dôautres notes. Les notes dans la note Élever le propos 

disparaissent de la perspective et ne deviennent 

accessibles quôà travers la nouvelle note dont le propos 

a été élevé.  

Annotation Permet aux auteurs de répondre aux notes dôun autre 

auteur en ajoutant une note de type "post-it" à celle-ci.  

Échafaudage  Permet aux auteurs dô®largir ("échafauder") les notes 

des autres auteurs.  
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Référencer un objet  

Vous pouvez créer des références vers dôautres objets dans une note. Un objet peut être 

une note, une perspective, un fichier joint ou une vidéo.  

Vous pouvez créer une référence en utilisant les fonctions Copier et Coller dans le menu 

déroulant Édit ion.  

Pour référencer un objet:  

1. Situez lôic¹ne de lôobjet que vous souhaitez référencer, en le trouvant dans une 

perspective ou dans une autre note.  

2. Cliquez sur lôic¹ne pour le s®lectionner. 

 
3. Sélectionnez  Copier à partir du menu déroulant Éditer ou appuyez sur Control -

C 

 
4. Ouvrez la note dans laquelle vous souhaitez faire une référence.  

5. Cliquez dans le champ Contenu avec la souris ¨ lôendroit où vous souhaitez que 

la référence apparaisse.  
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6. Choisissez Coller à partir du menu déroulant Éditer dans la note ou appuyez sur 

Control -V. 

 

Vous pouvez aussi créer une réf®rence en faisant glisser lôobjet vers sa destination.  

1. Ouvrez la note dans laquelle vous souhaitez faire une référence.  

2. Situez lôic¹ne de lôobjet que vous souhaitez référencer en le trouvant dans une 

perspective ou dans une note.  

3. Cliquez sur lôic¹ne et tenez le bouton enfoncé. 
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4. Glissez lôic¹ne de lôobjet dans le champ Contenu de la note où vous souhaitez 

créer la référence. 

 
5. Relâchez le bouton de la souris.  

La référence apparait comme un icône cliquable dans le champ Contenu.  
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Référencer une part ÉÅ ÄȭÕÎÅ ÎÏÔÅ 

En plus de r®f®rencer des notes enti¯res, vous pouvez r®f®rencer une partie dôune note.  

Quand vous copiez une partie du champ Contenu dôune note et que vous la collez dans le 

champ Contenu dôune autre note, une référence est automatiquement créée pour vous, à 

côté de ce qui a été collé.  

Pour r®f®rencer une partie dôune note:  

1. Ouvrez la note que vous souhaitez référencer.  

2. Sélectionnez du texte dans le champ Contenu.  

3. Sélectionnez Copier à partir du menu déroulant Édition ou appuyer sur Control-

C. 

 
4. Ouvrez la note dans laquelle vous souhaitez faire une référence.  

5. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans le champ Contenu, ̈  lôendroit o½ 

vous souhaitez quôapparaisse la r®f®rence.  
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6. Choisissez Coller  à partir du menu déroulant Édit ion dans la note ou appuyez sur 

Control -V. 

 

Le texte collé dans le champ Contenu, est mis en italique, avec un icône de référence 

cliquable à côté du texte.  
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Référencer une page web 

Vous pouvez référencer des pages web en plaçant un lien Internet dans une note.  

Pour référencer une page web:  

¶ Écrivez le lien Internet sous le format suivant http://  dans le champ Contenu.  

Le lien deviendra bleu pour indiquer quôil est cliquable.  

Pour utiliser un lien Internet dans une note:  

¶ Double-cliquez sur le lien Internet.  

La page Internet référencée apparaitra.  
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Enlever une référence  

Vous pouvez enlever des références vers des objets et des pages web dans une note.  

Pour enlever un objet référencé  

1. S®lectionnez lôic¹ne de lôobjet dans le champ Contenu de la note en cliquant 

dessus avec la souris.  

2. Appuyez sur la touche Supprimer (Mac OS X) ou sur la touche « Backspace » 

(Windows, Linux) sur votre clavier.  

Pour enlever une référence vers une page web:  

1. Sélectionnez le lien en entier, en incluant la portion http://, avec la souris.  

2. Appuyez sur la touche Supprimer (Mac OS X) ou sur la touche « Backspace » 

(Windows, Linux) sur votre clavier.  
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Publier une note  

Les notes dôune qualit® particuli¯re sont souvent publiées, en les mettant en surbrillance 

pour que les autres utilisateurs les voient mieux. Si vous êtes un auteur, vous pouvez 

rendre votre note candidate pour publication. Cela se fait à partir du menu déroulant 

Publier.  

Pour rendre une note candidate pour publication:  

¶ Sélectionnez Nominer à partir du menu-déroulant Publier 

 

Après avoir appuyé sur Contribuer , lôicône changera pour ceci.  

Pour quôune note nominée devienne publiée, trois autres auteurs doivent appuyer la note. 

Quand dôautres utilisateurs ouvrent la note, ils seront capables de voter en utilisant le 

menu déroulant Publier  

Pour supporter une note:  

¶ Sélectionnez Voteur  à partir du menu déroulant Publier 

 

Vous pouvez retirer votre vote pour une note que vous aviez soutenue.  

Pour retirer son vote:  

¶ Sélectionnez Ne plus soutenir à partir du menu déroulant Publier 
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Les éditeurs et les gestionnaires peuvent publier une note immédiatement, sans avoir 

besoin dô°tre approuv®s par dôautres auteurs.  

Pour publier une note:  

¶ Sélectionnez Publier à partir du menu déroulant Publier. 

 

Lôic¹ne dôune note publiée changera pour .  

Si vous voulez savoir combien de votes une note a obtenu, regardez sous la section Info  

de la note.  
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Coécrire une note  

Co®crire permet aux utilisateurs de contribuer ¨ la m°me note. Lôauteur dôune note peut 

donner aux autres utilisateurs le statut dôauteur pour une note. Vous pouvez ajouter ou 

enlever des auteurs à partir de la section Auteurs dôune note.  

Les éditeurs et gestionnaires sont automatiquement comptés comme des auteurs dans 

toutes les notes.  

Pour ajouter un auteur:  

1. Appuyez sur le bouton  dans les onglets en haut de la note. La note 

changera pour la section auteur: 

 
2. Sélectionnez un auteur à partir de la liste de gauche.  

3. Appuyez sur lôonglet. Le nom de lôauteur appara´tra dans la 

liste de droite.  

4. Répétez les étapes 2 et 3 pour chaque auteur que vous souhaitez ajouter.  

5. Appuyez sur lôonglet  pour retourner à la section principale de la note.  

Pour enlever un auteur:  
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1. Appuyez sur lôonglet  près du sommet de la note. La note changera 

pour la section auteur.  

2. Sélectionnez un auteur de la liste sur la droite.  

3. Appuyez sur le bouton . Le nom de cet auteur sera enlevé de la 

liste de droite. 

4. Répétez les étapes 2 et 3 pour chaque auteur que vous souhaitez enlever.  

5. Appuyez sur lôonglet  pour retourner à la section principale de la note.  
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Créer une note Élever le  propos  

Ce type de note permet dô®lever le propos au-dessus du reste ou de classifier le travail 

précédemment réalisé de façon à permettre de générer une nouvelle théorie ou de 

donner plus de visibilité à une idée. Les notes placées dans une élévation de propos sont 

retirées de la perspective et sont accessibles uniquement à travers la nouvelle note 

Élever le propos. 

Vous pouvez créer une note Élever le propos à partir du menu-déroulant Objets dans la 

fenêtre dôune perspective.  

Pour créer une note Élever le propos:  

1. Sélectionnez les notes que vous voulez inclure dans lô®l®vation de propos.  

2. Sélectionnez Élever le propos à partir du menu-déroulant Objets. 

 
3. Une nouvelle note Élever le propos est créée, contenant les notes sélectionnées. 

La nouvelle note sôouvrira automatiquement. Un ic¹ne dans le champ Contenu 
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repr®sente les notes contenues dans lô®l®vation de propos. 

 
4. Complétez le reste des détails de la note.  

Après avoir fermé et contribué ¨ lô®l®vation du propos, la note sera affichée dans la 

perspective en tant que .  

Vous pouvez ouvrir et éditer une note Élever le propos comme une note régulière.  

Le dossier dô®l®vation du contenu 

Quand vous ouvrez une note dont le propos a été élevé, vous verrez un icône dans le 

champ Contenu appel® le dossier dô®l®vation du contenu.  

 

Si vous double-cliquez sur ce dossier, vous trouverez les notes déplacées dans la note 

dont on a ®lev® le propos list®es dans la fen°tre du lecteur dô®l®vation de propos.  

Pour ouvrir lecteur dô®l®vation de propos:  

1. Double-cliquez sur pour ouvrir la note dont le propos a été élevé. 

   

2. Double-cliquez sur . La fen°tre du lecteur dô®l®vation de propos appara´tra.  
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,Å ,ÅÃÔÅÕÒ ÄȭïÌïÖÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓ 

ê partir du Lecteur dô®l®vation de propos, vous pouvez ouvrir une note, supprimer une 

note du lecteur, ajouter une note à lô®l®vation du propos, classer les notes listées, ou 

faire apparaître ou cacher le contenu des notes.  

Pour fermer le Lecteur dô®l®vation de propos:  

Sélectionnez Fermer à partir du menu-déroulant Fichier 

 

Ouvrir des notes  

Vous pouvez ouvrir une note ¨ partir du Lecteur dô®l®vation de propos.  Pour ouvrir une 

note du Lecteur dô®l®vation de propos:  

¶ Cliquez sur le lien de la note.  

Supprimer des notes  

Supprimer une note du Lecteur dô®l®vation de propos lôenl¯ve de la note dont on a ®lev® 

le propos. Les auteurs peuvent supprimer des notes ¨ partir du Lecteur dô®l®vation de 

propos.  

Pour supprimer des notes du Lecteur dô®l®vation de propos;  

1. Sélectionnez les notes que vous voulez supprimer.  
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2. Sélectionnez Supprimer à partir de la liste déroulante de Éditer . 

 

Trier  les notes 

Vous pouvez trier les notes dans le Lecteur dô®l®vation de propos par titre, date de 

modification, date de création ou par auteurs. 

Pour trier les notes listées dans le Lecteur dô®l®vation de propos:  

¶ Sélectionnez la méthode de tri en cochant votre choix à partir de la section Trier  

par dans le haut du lecteur.  
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,ȭÁÎÎÏÔÁÔÉÏÎ  

Tous les utilisateurs, ¨ lôexception des lecteurs, peuvent ajouter des annotations ¨ 

nôimporte quelle note. Côest une mani¯re rapide pour les utilisateurs de fournir une 

rétroaction au sujet dôune note. Une annotation ne vise pas ¨ construire ¨ partir de lôid®e 

principale de la note, mais plutôt de commenter certains aspects de la note (exprimer 

une opinion ou souligner des erreurs dôorthographe) un peu ¨ la mani¯re dôun papier-

collant « post-it ».  

Créer une annotation  

Vous pouvez cr®er une annotation ¨ partir dôune note existante.  

Pour créer une annotation:  

1. Ouvrez une note.  

2. Placez le curseur dans le champ Contenu, ¨ lôendroit o½ vous voulez que 

lôannotation apparaisse.  

3. Cliquez sur . La fenêtre de la Nouvelle Annotation apparaîtra. 

 
4. Tapez votre annotation dans la fenêtre.  

5. Sauvegardez lôannotation en choisissant Enregistrer à partir du menu Fichier de 

la fenêtre ou en appuyant sur Control-S. 
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6. Fermez la fen°tre de lôannotation en choisissant Fermer à partir du menu Fichier 

de la fenêtre ou en appuyant sur Control-W. 

 

Lôannotation est ajout®e au champ Contenu de la note ¨ lôendroit o½ vous avez placé le 

curseur. Elle apparaît comme , suivi par le nom de lôauteur qui a cr®® lôannotation.  

Vous pouvez éditer toute annotation pour laquelle vous détenez les droits et privilèges.  

Pour voir ou éditer une annotation:  

¶ Cliquez sur . Lôannotation ouvrira.  
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Créer une note en élaboration  

Un autre type de lien est la note en élaboration. Typiquement, les auteurs élaborent à 

partir dôune note lorsquôils veulent partager une idée qui sôy rapporte ou pour réagir en 

ajoutant de la valeur à la note dôorigine. Une note ®labor®e est une note en elle-même, 

mais elle est connectée à la note de laquelle elle est inspirée. Puisque les élaborations 

sont des notes séparées, elles peuvent faire lôobjet dôune autre élaboration, menant à un 

enchevêtrement complexe en arborescence.  

Une note en élaboration hérite du problème et des mots-clés identifiés pour la note 

parente. Vous pouvez spécifier des échafaudages, entrer du contenu, ajouter des mots-

clés, changer le problème, et faire tout autre changement comme vous le feriez sur une 

note normale.  

Pour créer une élaboration:  

1. Ouvrez la note à partir de laquelle vous voulez élaborer.  

2. Cliquez sur . Une fen°tre dôune nouvelle note apparaitra. 

3. Complétez la création de la note en élaboration.  

Pour enregistrer votre travail:  

¶ Choisissez Contribuer  à partir du menu déroulant Fichier, ou appuyez sur 

Control -S. 

 

Si vous avez fait des changements à la note et que vous fermez la note sans cliquer sur 

Contribuer , un message apparaitra, vous demandant si vous voulez enregistrer les 

changements.  

Si la note est enregistrée pour la premi¯re fois, on vous demandera dôentrer un titre ¨ la 

note.  
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Le titre des notes devrait communiquer clairement à la communauté de la base de 

connaissances de quoi traite votre note.  

Conseil: essayez dôutiliser vos mots-clés et problèmes pour aider à déterminer le titre de 

votre note.  

 

Le titre de la note appara´t sur toutes les perspectives qui contiennent la note ainsi quôau 

sommet quand vous lôouvrez.  

Quand vous avez terminé, cliquez sur  pour contribuer ¨ lô®laboration de la 

note.  

Par défaut, la note apparaîtra dans les mêmes perspectives que la note à partir de 

laquelle elle est élaborée.  

Quand une perspective apparaît par icônes, lôic¹ne pour la note en ®laboration sera lié 

par une ligne à la note à partir de laquelle elle a été élaborée. Quand une perspective se 

visualise en liste et se classe par élaborations, la note élaborée apparaîtra juste en-

dessous de la note à partir de laquelle elle a été élaborée.  

Accéder aux notes en élaboration  

Pour accéder à la note parente à partir de la note élaborée;  

1. Cliquez sur lôonglet  de la note.  
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2. Cliquez sur lôic¹ne de la note parente ou sur titre de la note dans la section Cette 

note a été élaborée à partir de. 

 

Pour accéder à une élaboration à partir de la note parente:  

1. Cliquez sur lôongletde la note.  

2. Cliquez sur lôic¹ne de la note parente ou le titre dans la section Cette note a été 

élaborée par 
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Raccourci vers une perspective   

Un raccourci vers une perspective vous permet de relier des perspectives vers lesquelles 

vous croyez quôun utilisateur peut d®sirer se diriger. Les raccourcis vers des perspectives 

peuvent aider un utilisateur à identifier des contenus associés sur lesquels il veut porter 

son attention. Vous pouvez créer un raccourci vers une perspective dans une perspective 

elle-même.  

Créer raccourci vers une perspective  

Vous pouvez créer un raccourci vers une perspective à partir de la fenêtre Nouveau 

raccourci vers une perspective.  

Pour créer un raccourci vers une perspective dans une perspective:  

1. Cliquez sur le bouton Nouveau raccourci vers une perspective. 

 
La fenêtre Nouveau raccourci vers une perspective ouvrira. 

 
2. Sélectionnez la perspective vers laquelle vous voulez créer un raccourci à partir 

de la liste du menu déroulant Choisir une perspective.  
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La fenêtre Nouveau raccourci vers une perspective se fermera et le raccourci vers la 

perspective apparaîtra dans la perspective où vous étiez.  

Pour accéder à une perspective en utilisant un raccourci vers une perspective:  

¶ Double-cliquez sur le raccourci vers la perspective.  

La nouvelle perspective sôouvrira.  

Un raccourci vers une perspective est aussi un objet, ainsi vous pouvez le référencer dans 

une note.  

 

http://ikit.org/kf/46/help/enhanced/first_steps-objects.html
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Fichiers joints  

Un fichier joint dans Knowledge Forum est un document créé à partir dôun logiciel 

externe au KF. Vous pouvez ajouter des fichiers joints à la base de connaissances pour 

que dôautres utilisateurs les consultent. Par contre, les utilisateurs peuvent seulement les 

ouvrir et en faire la lecture sôils possèdent le logiciel avec lequel le fichier a été créé. (Par 

exemple, les utilisateurs doivent disposer de PowerPoint sur leur ordinateur pour ouvrir 

une présentation PowerPoint.)  

Les fichiers joints peuvent être référencés et discutés comme tout autre objet dans 

Knowledge Forum. Vous pouvez ajouter un fichier joint à une perspective ou y faire 

référence dans une note.  

Ajouter un nouveau fichier joint   

Vous pouvez ajouter un nouveau fichier joint dans une perspective.  

Pour ajouter un nouveau fichier joint dans une perspective:  

1. Cliquez sur le bouton Nouveau fichier joint. 

 
La fenêtre du nouveau fichier joint apparaîtra. 

 
2. Entrez le titre dans le champ Titre   
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3. Cliquez sur . La fenêtre de sélection sôouvrira.  

4. Sélectionnez le fichier à joindre.  

5. Cliquez sur . Le fichier joint apparaîtra dans le champ Fichier de la 

fenêtre Nouveau fichier joint. 

6. Sélectionnez la perspective où vous désirez ajouter le fichier joint à partir du 

menu déroulant Perspectives. Par défaut, la perspective dans laquelle vous étiez y 

est affichée.  

7. Cliquez sur .  

Une fenêtre de chargement apparaît pour présenter la progression du téléchargement du 

fichier joint au serveur.  

 

Une fois le fichier joint est envoyé, il  est ajouté à la perspective.  

Ouvrir un fichier joint .  

Pour ouvrir un fichier joint:  

¶ Cliquez sur lôic¹ne du fichier joint ou sur lôhyperlien du titre.  
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Le fichier joint sôouvre dans une nouvelle fenêtre. 

£diter lôinformation du fichier joint   

Les auteurs du fichier joint peuvent éditer lôinformation relative au fichier joint, mais pas 

le fichier joint lui-même. Knowledge Forum vous permet de changer le titre du fichier 

joint et le nom de lôauteur.  

Pour ®diter lôinformation dôun fichier joint:  

1. Sélectionnez le fichier joint avec la souris.  

2. Sélectionnez Obtenir info à partir du menu Objets ou appuyez Control -I . 

 
La fen°tre dô®dition du fichier joint apparaîtra. 
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3. Éditez le titre du fichier joint si nécessaire.  

4. Ajoutez un auteur si nécessaire, en sélectionnant un auteur dans la liste à partir du 

menu-déroulant Sélectionnez un auteur.  

5. Retirez un auteur au besoin en sélectionnant un auteur dans la boîte Auteurs 

contenant la liste et en cliquez sur .  

6. Cliquez sur .  

La fen°tre dô®dition de fichiers joints affiche aussi la date de création et la date de 

modification.  

Pour fermer la fen°tre dô®dition de fichiers joints sans faire de modification:  

¶ Cliquez sur .  
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Vidéo 

Une vidéo au format QuickTime peut être ajoutée à une perspective ou à une note. Les 

vidéos vous permettent de fournir du contenu sous forme visuelle. Une vidéo QuickTime 

peut être mise en référence et discutée comme tout autre objet sur Knowledge Forum.  

Avec certains navigateurs, vous pouvez r®f®rencer un segment sp®cifique dôune vidéo 

QuickTime, permettant aux utilisateurs de visualiser la section spécifique plutôt que la 

vidéo au complet.  

Les vidéos peuvent être entreposées en continu ou en vidéos QuickTime progressives. 

Une vidéo en continu QuickTime est mise en partage en continu uniquement. Quand vous 

téléchargez une vidéo en continu à partir du web, vous pouvez visualiser nôimporte quel 

segment du film et simplement faire jouer ce segment. Par exemple, si vous voulez jouer 

un segment de 10 minutes dans un film, vous pouvez aller directement vers ce segment. 

Une vid®o en continu ne prend pas dôespace sur le disque dur de lôutilisateur et ne peut 

pas être sauvegardée sur le disque dur.  

Une vidéo progressive QuickTime est entrepos®e sur lôordinateur de celui qui la visionne. 

La vidéo peut être téléchargée à partir du Web comme une vidéo en continu. Par contre, 

une vidéo progressive se télécharge de la première image à la dernière. Vous pouvez 

jouer un segment du film mais si vous voulez jouer un segment situé à 10 minutes dans 

un film, vous aurez besoin de télécharger les premiers 9:59 de la vidéo avant que la 

dixième minute ne soit lue. Les vid®os progressives utilisent de lôespace disque sur le 

disque dur local et peuvent être sauvegardées. La plupart des vidéos rencontrées sur le 

Web sont maintenant en diffusion continue (streaming). 

Une vidéo peut aussi avoir une image dôaffiche qui lui est associée. Une image dôaffiche 

est un fichier .JPG qui agit comme un panonceau pour une vidéo qui est affichée dans 

lôen-t°te dôune perspective. Cela évite une situation où le navigateur aurait besoin de 

télécharger un fichier vidéo volumineux à chaque visite dôune perspective. Les insignes 

permettent au petit fichier .JPG de remplacer une vid®o jusquôau moment o½ lôutilisateur 

est prêt à faire jouer la vidéo. Knowledge Forum fournit un logo QuickTime par défaut 

comme image dôaffiche pour une vidéo. Vous pouvez aussi associer vos propres images 

pour agir ¨ titre dôimage dôaffiche.  

Ajouter une nouvelle vidéo à une perspective  

Vous pouvez ajouter une nouvelle vidéo à une perspective.  

Pour ajouter une nouvelle vidéo à une perspective:  
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1. Cliquez sur le bouton Nouveau clip vidéo 

 
La fenêtre Nouveau clip vidéo apparaîtra. 

 
2. Entrez le titre dans le champ Titre .  

3. Cliquez sur . La fenêtre de sélection sôouvrira.  

4. Sélectionnez le fichier vidéo à joindre.  

5. Cliquez sur . La pi¯ce jointe sôaffiche dans le champ Fichier de la 

fenêtre Nouveau clip vidéo. 

6. Sélectionnez la perspective dans laquelle vous voulez ajouter le fichier joint à 

partir de la liste du menu déroulant Perspectives. Par défaut, la perspective dans 

laquelle vous étiez y est sélectionnée.  

7. Sélectionnez lôoption Téléchargement en continu. Par défaut Téléchargement 

progressif est sélectionné.  

8. Cliquez ensuite sur  à la section Image dôaffiche (optionnel). La 

fen°tre de s®lection sôouvrira.  

9. Sélectionnez un fichier .JPG à associer avec la vidéo.  

10. Cliquez sur . Le fichier .JPG est inscrit dans le champ Image 

dôaffiche (optionnel) de la fenêtre du nouveau clip vidéo.  

11. Cliquez sur .  

Une fenêtre de téléchargement apparaîtra pour présenter la progression du téléchargement 

du film vers le serveur.  
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Une fois que la vidéo est chargée, elle est ajoutée à la perspective.  

Une vidéo est aussi un objet, elle peut donc être référencée dans une note.  

Ouvrir u ne vidéo dans une perspective  

Des vidéos peuvent être ajoutées dans lôen-t°te dôune perspective ou dans le corps 

principal de la perspective. Dans le corps principal de la perspective, et souvent dans 

lôen-tête, elles sont représentées par lôicône de la vidéo et le lien du titre. Par contre, les 

vid®os dans lôen-tête de la perspective peuvent aussi être affichées dans votre navigateur 

en étant représentées par une image dôaffiche.  

Pour ouvrir une vidéo:  

¶ Double-cliquez sur lôic¹ne de la vid®o ou le titre du lien  

Ou 

¶ Double-cliquez sur lôimage dôaffiche de la vidéo.  
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Si vous avez cliqué sur lôic¹ne de la vid®o ou le titre du lien, la vid®o sôouvre et sôaffiche 

dans une nouvelle fenêtre. Si vous avez cliqu® sur lôimage dôaffiche de la vid®o, la vidéo 

joue dans la zone de lôen-tête de la perspective.  

£diter lôinformation dôune vid®o  

Les auteurs dôune vid®o peuvent ®diter lôinformation au sujet de leur vidéo, mais pas la 

vidéo elle-même. Knowledge Forum vous permet de changer le titre, les auteurs et le 

panonceau des vidéos présentées dans une perspective. 

Pour ®diter lôinformation dôune vid®o:  

1. Sélectionnez lôic¹ne de la vidéo ou de lôimage dôaffiche avec la souris.  

2. Sélectionnez Obtenir lôinformation à partir du menu Objet ou appuyez sur 

Control -I . 
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La fen°tre dô®dition de la vid®o appara´tra. 

 
3. Éditer le titre de la vidéo si nécessaire.  

4. Ajoutez un auteur, au besoin, en sélectionnant un auteur à partir de la liste du 

menu déroulant S®lectionnez lôauteur.  

5. Enlevez un auteur, au besoin, en sélectionnant un auteur à partir de la liste dans la 

boîte Auteur  et cliquez ensuite sur .  

6. Cliquez ensuite sur  à la section Image dôaffiche (optionnel). La 

fen°tre de s®lection sôouvrira.  

7. Sélectionnez un fichier .JPG à associer à la vidéo.  

8. Cliquez sur . Le fichier .JPG est inscrit dans le champ Image dôaffiche 

(optionnel) de la fenêtre du nouveau clip vidéo.  

9. Cliquez sur .  

La fen°tre dô®dition de vid®os affiche aussi la date de cr®ation et la date dôoccurrence des 

dernières modifications.  

Pour fermer la fen°tre dô®dition de vidéos sans apporter aucun changement:  

¶ Cliquez sur .  
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Liste des perspectives 

Introduction à la liste des perspectives  

La fenêtre de la liste des perspectives fournit une liste des perspectives dans la base de 

données. Vous pouvez sélectionner le type de perspectives à afficher, ajouter des 

perspectives à une liste de favoris et créer des liens vers des perspectives dans la fenêtre 

de la liste des perspectives.  

Les éditeurs et les gestionnaires peuvent aussi créer et éditer des perspectives. Certains 

groupes peuvent aussi cr®er des perspectives si lô®diteur ou le gestionnaire leur a donn® la 

permission de le faire.  
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Accéder à la liste de perspectives  

Vous pouvez acc®der ¨ la fen°tre de la liste de perspectives ¨ partir de nôimporte quelle 

perspective en utilisant le bouton Liste de perspectives de la barre dôoutils.  

Pour accéder à la fenêtre de la liste des perspectives:  

¶ Cliquez sur le bouton de la liste des perspectives. 

 

La fenêtre de la liste de perspectives ouvrira. Par défaut, toutes les perspectives de 

premier niveau dans la base de données apparaissent la première fois que vous ouvrez la 

fenêtre de la liste des perspectives durant une session.  
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Pour fermer la fenêtre de la liste des perspectives:  

¶ Cliquez sur  
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 Afficher les pers pectives  

Vous pouvez afficher les perspectives dans la fenêtre de la liste des perspectives par une 

des quatre options dans la liste du menu déroulant Affichage: Niveau 1, Toutes les 

perspectives, Liste dôacc¯s rapide, ou Éditeur.  

 
Option 

dôaffichage  

Description  

 
Niveau 1  Affiche les perspectives identifiées comme niveau 1 

par les auteurs de la perspective. Côest le mode 

dôaffichage par d®faut la premi¯re fois que vous 

ouvrez la fenêtre de la liste des perspectives dans 

une session sur Knowledge Forum.  

 

Toutes les 

perspectives  

Affiche une liste de toutes les perspectives dans la 

base de connaissances.  
 

Liste dôacc¯s 

rapide  

Affiche les perspectives ajout®es par lôutilisateur ¨ 

sa liste dôacc¯s rapide. Affiche aussi les perspectives 

ajoutées par un éditeur ou un gestionnaire à votre 

liste dôacc¯s rapide de groupe.  

 

Éditeur  Affiche les perspectives auxquelles seul un éditeur 

ou un gestionnaire peut accéder. Cette option ne 

sôaffiche pas ¨ moins que vous soyez un ®diteur ou 

un gestionnaire.  

 

Pour s®lectionner lôoption dôaffichage des perspectives:  

¶ Sélectionnez lôoption ¨ partir de la liste du menu déroulant Affic hage.  

La fenêtre de la liste des perspectives se rafra´chira et sôaffichera selon lôoption choisie.  

Ajouter ¨ la liste dôacc¯s rapide 

Vous pouvez cr®er une liste dôaccès rapide de vos perspectives. Cette liste peut inclure 

des perspectives que vous utilisez fr®quemment ou qui sont dôune importance 

particulière. Les ®diteurs et les gestionnaires ont aussi la possibilit® dôajouter des 

perspectives ¨ la liste dôacc¯s rapide dôun groupe dôutilisateurs.  

Pour ajouter des perspectives ¨ votre liste dôacc¯s rapide ¨ partir de la liste dôune autre 

perspective:  



Knowledge Forum 4.8 

 

 

Guide KF 

2008 

1. Cochez la case à la gauche de chaque perspective que vous voulez ajouter.  

2. Sélectionnez Ajouter à la liste dôacc¯s rapide à partir de la liste du menu 

déroulant de Ex®cuter lôactioné. 

 
3. Ma liste dôacc¯s rapide apparaîtra:  

 

Ma liste dôacc¯s rapide contient les accès rapides du groupe et vos accès rapides 

personnels. Vous pouvez ouvrir des perspectives dans cette liste comme vous le feriez 

avec nôimporte quel raccourci vers une perspective. Vous pouvez enlever des 

perspectives de votre liste dôacc¯s rapide personnalisée. Les perspectives listées comme 

les accès rapides du groupe ne peuvent êtres enlevées que par un éditeur ou un 

gestionnaire.  
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Pour enlever des perspectives de vos accès rapide:  

1. Décochez la case à la gauche de chaque perspective que vous voulez enlever.  

2. Sélectionnez Supprimer de ma liste dôacc¯s rapide à partir de la liste du menu 

déroulant de Ex®cuter lôactioné. 

 

Sélectionner Enlever de ma liste dôacc¯s rapide pour enlever les raccourcis vers les 

perspectives de votre liste dôaccès rapide personnalisée, sans enlever les autres listes de 

perspectives.  

Créer un raccourci vers une perspective  

Vous pouvez relier une perspective sélectionnée à partir de la fenêtre de la liste de 

perspectives, incluant la liste dôacc¯s rapide, à une autre perspective.  

Pour créer des raccourcis vers des perspectives à partir de la fenêtre de la liste de 

perspectives:  

1. Cochez la case à la gauche de chaque perspective pour laquelle vous voulez créer 

un raccourci.  

2. Sélectionnez la perspective où ajouter les raccourcis des perspectives en utilisant 

Copier vers la perspective à partir de la liste du menu déroulant Exécuter 

lôactioné  
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Après avoir sélectionné les perspectives à relier vers une autre, la perspective en question 

sôouvrira.  

Créer une nouvelle perspective  

Les éditeurs et les gestionnaires peuvent créer de nouvelles perspectives. Les scripteurs 

peuvent aussi créer des perspectives si leur éditeur ou gestionnaire a donné la permission 

au groupe de le faire.  

Pour créer une nouvelle perspective à partir de la fenêtre de la liste des perspectives:  

1. Cliquez sur . La fenêtre de la nouvelle perspective apparaîtra.  

 

2. Entrez le titre dans le champ Titre de la perspective.  

3. Cochez la case Verrouille r la perspective au besoin.  

4. Sélectionnez le niveau de la perspective à partir de la liste Niveau de la 

perspective.  

5. Sélectionnez la configuration des permissions à partir de la liste Permissions.  

6. Sélectionnez un auteur à partir de la liste déroulante Sélectionnez un auteur.  
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7. R®p®tez lô®tape 6 jusquô¨ ce que tous les auteurs que vous voulez ajouter soient 

présents dans la liste Auteur .  

8. Sélectionnez un échafaudage à partir de la liste Échafaudages.  

9. Cliquez sur .  

10. Répétez les étapes 8 et 9 jusquô¨ ce que tous les ®chafaudages que vous d®sirez 

soient ajoutés dans la boîte Échafaudages sur la droite.  

11. Cliquez sur .  

La nouvelle perspective apparaîtra. La nouvelle perspective ne contiendra aucune note, 

fichiers joints, vidéos ou raccourcis vers dôautres perspectives.  

 

Pour annuler la cr®ation dôune perspective avant de contribuer:  

¶ Cliquez sur .  

Les sections suivantes décrivent la configuration des perspectives plus en détail.  
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Titre de la perspective 

Le titre de la perspective devrait communiquer à la communauté de la base de 

connaissances ce dont la perspective traite. Bien que vous désiriez que votre titre en dise 

le plus possible pour faire du sens, les titres longs peuvent être raccourcis lors de 

lôaffichage dans la perspective.  

Verrouiller la perspective 

Les utilisateurs ne peuvent pas faire de changements à une perspective verrouillée. Les 

auteurs de la perspective peuvent verrouiller et déverrouiller des perspectives. Un crochet 

dans la case Verrouiller la perspective signifie que la perspective est verrouillée. 

Verrouiller une perspective enlève aussi les boutons Nouvelle Note, Nouveau raccourci 

vers une perspective, Nouvelle fichier joint  et Nouveau clip vidéo de la barre dôoutils.  

Vous pouvez désirer verrouiller une perspective tôt dans le processus de développement, 

pour ajouter quelques objets du Knowledge Forum avant de permettre aux autres 

utilisateurs de faire des changements. Vous pouvez aussi vouloir verrouiller une 

perspective qui ne sera utilisée que pour la navigation.  

Niveau de la perspective 

Vous pouvez désigner une perspective comme étant de niveau 1 ou de niveau 2. Les 

perspectives de niveau 1 sont habituellement considérées comme étant celles de choix 

pour les nouveaux utilisateurs. Vous verrez une liste de perspectives de niveau 1 la 

première fois que vous entrerez sur la fenêtre de la liste de perspectives pendant une 

session sur Knowledge Forum. La sélection de Toutes les perspectives dans la liste du 

menu déroulant Affichage de la fenêtre de la liste des perspectives affiche les deux 

niveaux soit les perspectives de niveau 1 et de niveau 2.  

Permissions  

Vous pouvez d®terminer quel type dôutilisateur peut voir une perspective. Il y a quatre 

options possibles.  

Type de 

perspective 

Icône  Perspective accessible à  

 
En travail  (bleu)  Scripteurs, éditeurs, et gestionnaires peuvent 

accéder à cette perspective. Tous les trois 

peuvent écrire dans la perspective, mais les 

scripteurs peuvent seulement changer leurs 

propres objets Knowledge Forum.  

Éditeur (gris)  Les éditeurs et les gestionnaires peuvent accéder 
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à cette perspective limitée. La perspective 

nôappara´t pas dans la fen°tre de la liste des 

perspectives pour les scripteurs.  

Publiée  (bleu)  Tous les types dôutilisateurs peuvent voir cette 

perspective. Les lecteurs peuvent seulement lire 

lôinformation sur la perspective. Les visiteurs, 

scripteurs, éditeurs et gestionnaires peuvent 

ajouter des objets Knowledge Forum à la 

perspective.  

Privée  (or)  Seulement les auteurs de la perspective et les 

gestionnaires peuvent accéder cette perspective. 

Les ®diteurs nôont pas acc¯s.  

Auteurs  

La liste du menu déroulant de Sélection des auteurs contient les groupes et utilisateurs 

qui peuvent être désignés comme auteurs. Un auteur est responsable de la perspective et 

peut y faire des changements. Les utilisateurs créant la perspective deviennent 

automatiquement auteurs de cette perspective. Vous pouvez ajouter ou enlever des 

auteurs.  

Échafaudages  

Vous pouvez assigner des échafaudages à une perspective. Tous les utilisateurs de la 

perspective verront lô®chafaudage choisi pour la perspective, ainsi que tout autre 

échafaudage assigné à leur groupe par un éditeur ou un gestionnaire. Les auteurs des 

notes peuvent s®lectionner et utiliser un ®chafaudage lorsquôils travaillent avec une note 

en mode écriture.  
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OÄÉÔÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ  

Les auteurs dôune perspective peuvent en éditer les paramètres. Ils peuvent changer le 

titre de la perspective, verrouiller ou déverrouiller la perspective, réinitialiser le niveau de 

la perspective, changer les permissions, ajouter et enlever des auteurs à la perspective, et 

ajouter ou enlever des échafaudages.  

Pour modifier une perspective:  

1. Sélectionner Modifier la perspective à partir du menu déroulant Perspective. 

 
La fen°tre dô®dition de perspective appara´tra.  
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2. Éditer les paramètres de la perspective selon les besoins.  

3. Cliquez sur .  

Vous pouvez enlever un auteur dôune perspective à partir de la liste Auteurs. Exécutez 

les étapes suivantes avant de cliquer sur le bouton Fermer et contribuer quand vous 

®ditez les param¯tres dôune perspective.  

Pour enlever un auteur:  

1. Sélectionnez un auteur à partir de la liste Auteur .  

2. Cliquez sur .  

Vous pouvez enlever un échafaudage à partir du menu Échafaudage. Exécutez les étapes 

suivantes avant de cliquer sur le bouton Fermer et contribuer quand vous éditez les 

param¯tres dôune perspective.  

Pour enlever un échafaudage:  
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1. Sélectionnez un échafaudage à enlever à partir de la liste Échafaudage sur la 

droite.  

2. Cliquez sur .  

Pour annuler les modifications apportées à une perspective de contribuer:  

¶ Cliquez sur .  
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Introduction à la recherche et la notification  

Lôoption de recherche offre une manière simple de trouver et rassembler des notes reliées 

et dôautres objets Knowledge Forum. Vous pouvez chercher dans la base de 

connaissances pour des notes soit par le texte dans le corps du message, par des mots-

clés, par problème ou par support dô®chafaudage. Vous pouvez aussi chercher pour des 

notes non-lues et des notes référençant vos propres notes. Vous pouvez chercher pour des 

notes perspectives, fichiers joints et vidéos par auteur, titre, titre de perspectives, auteur 

de groupe, date de création ou date de dernière modification. Les éditeurs et les 

gestionnaires peuvent aussi chercher pour des objets enlevés ou supprimés. Vous pouvez 

travailler avec vos résultats de recherche comme vous le feriez avec des objets listés dans 

une perspective ou dans votre lecteur. Vous pouvez aussi sauvegarder vos recherches.  

Vous pouvez créer des notifications pour chaque recherche sauvegardée. Les options de 

notification vous permettent de recevoir périodiquement des courriels contenant les mises 

à jour des résultats de recherche selon vos critères de recherches sauvegardés.  

Accéder à la fenêtre de recherche et de notification  

Vous pouvez acc®der la fen°tre de recherche et de notification ¨ partir de nôimporte 

quelle perspective en utilisant le bouton Recherche sur barre dôoutils.  

Pour accéder la fenêtre Recherche et notification:  

¶ Cliquez sur .  

La fenêtre Recherche et notification apparaîtra.  
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Avant de sauvegarder, votre fenêtre de recherche et notification ressemblera à celle ci-

dessus. Après que vous ayez sauvegardé une recherche et notification, une zone est 

ajoutée dans la fenêtre de recherche et notification pour indiquer Mes recherches et Mes 

notifications.  

 

Pour fermer la fenêtre de recherche et notification:  

¶ Cliquez sur .  
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Rechercher   

Sélectionnez les critères principaux à chercher à partir de la liste du menu déroulant 

initial. Vous pouvez chercher avec plusieurs critères:  

Crit ère  Recherche  Description  

 
Tous les mots Tous les 

objets  

Cherche du texte sp®cifique ¨ lôint®rieur du 

corps de tous les objets.  

Auteur  Tous les 

objets 

Cherche dans les objets pour le texte de 

lôauteur sp®cifi®.  

Mot-clé  Notes  Cherche des notes par le mot-clé spécifié.  

Titre Tous les 

objets 

Cherche des objets par le titre spécifié.  

Titre de la 

perspective  

Perspectives  Cherche des perspectives par le titre spécifié 

et fournit tous les objets de ces perspectives.  

Problème  Notes  Cherche des notes par la spécification de leur 

problème.  

Échafaudage Notes  Cherche des notes par leur support 

dô®chafaudage spécifié.  

Groupe Tous les 

objets 

Cherche tous les objets écrits par le membre 

dôun groupe contenant le texte spécifié.  

Date de création  Tous les 

objets 

Cherche tous les objets en se basant sur la 

date de création spécifiée.  

Date de dernière 

modification  

Tous les 

objets 

Cherche tous les objets selon la dernière date 

de modification.  

Non-lu par vous-

même  

Notes  Cherche des notes que vous nôavez pas lues.  

Note faisant 

référence à mes notes 

Notes  Cherche des notes qui font référence à vos 

notes.  

Statut  Tous les 

objets 

Cherche des objets actifs ou supprimés 

(éditeurs et gestionnaires seulement).  

Accessibilité  Tous les 

objets 

Cherche des objets enlevés ou non-enlevés 

(éditeurs et gestionnaires seulement). 

Comme vous pouvez voir à partir du tableau précédent, plusieurs des critères de 

recherche vous permettent de chercher seulement pour des notes. Dôautres critères de 

recherche, comme par auteur et titre, permettent dôeffectuer des recherches pour tout type 

dôobjets Knowledge Forum. Vous pouvez limiter lô®tendue de ces recherches en 

sp®cifiant quels types dôobjets rechercher.  
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Le critère de recherche initial choisi déterminera les champs de Recherche disponibles. 

Généralement, le champ suivant est une liste déroulante de verbes, suivi par un champ 

texte ou une autre liste déroulante.   

¶ Si vous choisissez, Nôimporte quel mot, Auteur , Mot-clé, Titre , Titre de 

perspective, Problème, Support, ou Groupe comme critère initial, le menu 

déroulant de verbes fournit trois choix: contient, est, et débute par. Le champ 

suivant est un champ texte. 

¶ Si vous choisissez Date de création ou Dernière modification, la liste de verbes 

du menu déroulant contient une série de choix de cadres temporels basés sur est 

(par exemple, est avant, est après, est ¨ lôint®rieur des derniers jours), et ensuite 

un calendrier pr®sentant une liste d®roulante pour le mois, la date et lôann®e.  

¶ Si vous choisissez Statut ou Accessibilité comme critère initial de recherche, le 

menu déroulant de choix de verbes est est, suivi par une liste déroulante actif ou 

supprimé pour Statut, ou une liste dans un menu déroulant offrant enlevé ou non-

enlevé pour Accessibilité.  

¶ Si vous choisissez Note qui réfère à ma note comme critère initial, les choix du 

menu déroulant verbe sont et est, suivi par une liste qui inclut un menu déroulant 

contenant une référence, une élaboration, et une note Élever le propos.  

¶ Le critère, Non-lu par moi, nôimplique aucune autre s®lection.  

Par exemple, si vous vouliez chercher des objets par titre, vous pouvez choisir à partir de 

est, débute par et contient à partir de la liste de verbes du menu déroulant.  

 

Votre sélection de verbes signifie ce qui suit pour votre recherche:  

Sélection de 

verbe  

Définition de recherche  

 
Est Résultats correspondant exactement au mot entré ou 

sélectionné.  

Débute par Trouve des mots commençant avec les lettres spécifies ou une 

série de lettres entrées.  

Contient Inclut les lettres spécifiées ou une série de lettres entrées 

nôimporte où dans le mot trouvé.  

Les résultats dans votre recherche par titre, par exemple, variera dépendamment de votre 

sélection de verbes et du texte saisi.  
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Sélection de 

verbe  

Texte 

saisi  

Exemples de résultats  

 
Est  problème  problème  

Débute par  probl  problème, problèmes, problématique  

Contient pro  problème, problèmes, problématique, approprié, 

protestation  

Pour lancer une recherche:  

1. Cochez ou décochez les cases Notes, Perspectives, Fichiers-joints et Clips 

vidéo pour indiquer le type dôobjets Knowledge Forum à rechercher.  

2. Sélectionnez le critère de recherche initial à partir de la liste du menu déroulant 

Recherche.  

3. Sélectionnez le verbe (au besoin) à partir de la seconde liste déroulante 

Recherche.  

4. Complétez le troisième critère (au besoin). Entrez soit le terme de recherche dans 

le champ texte ou sélectionnez à partir de la liste déroulante.  

5. Cliquez sur .  

Knowledge Forum génère des listes de vos résultats de recherche dans la fenêtre de 

recherche et notification.  

 

Les résultats de recherche sont divis®s par type dôobjet.  

Jusquô¨ 50 r®sultats sôafficheront dans la fenêtre de recherche et notification. Si votre 

recherche retourne plus de résultats, vous pouvez changez la page pour voir les 50 

prochains résultats en utilisant le bouton Suivant au bas de la fenêtre. 

Pour voir la prochaine page de résultats:  
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¶ Cliquez sur .  

Pour voir la page de résultats précédents:  

¶ Cliquez sur .  

Chercher en choisissant de multiples critères de recherche  

Vous pouvez effectuer une recherche en utilisant plus dôun critère de recherche initial. 

Cela vous permet de rétrécir ou dô®largir votre recherche.  

Pour chercher par de multiples critères:  

1. Cliquez sur  pour chaque critère supplémentaire que vous voulez 

ajouter.  

2. Complétez les champs de recherche pour chaque choix de critère.  

3. Cliquez sur .  

Knowledge Forum présentera une liste des résultats au bas de la fenêtre de recherche et 

notification.  

Si vous cherchez pour de multiples occurrences du même critère de recherche (par 

exemple, deux auteurs différents), Knowledge Forum cherchera pour des objets qui 

correspondent ̈  lôun ou lôautre des crit¯res (comme lôauteur A ou lôauteur B). Si vous 

cherchez par critères multiples (par exemple, auteur et titre), Knowledge Forum 

cherchera pour des objets qui rencontre vos deux critères de recherche (côest-à-dire que 

chaque objet doit rencontrer le critère A et le critère B).  

Pour enlever des choix de critères:  

¶ Cliquez sur pour chaque choix de critère que vous voulez enlever. 

Les choix de critères sont enlevés à partir du bas de la liste.  

Chercher des objets effacés 

Les éditeurs et les gestionnaires peuvent chercher des objets effacés 

Pour chercher des objets effacés:  

1. Cochez ou décochez les cases Notes, Perspectives, Fichiers-joints, et Clips 

vidéo pour indiquer le type dôobjets Knowledge Forum que vous voulez trouver.  

2. Sélectionnez Accessibilité à partir de la première liste déroulante Recherche. Par 

défaut, la seconde liste déroulante Recherche est est.  

3. Sélectionnez effacés à partir de la troisième liste déroulante Recherche.  

4. Cliquez sur .  
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Knowledge Forum répertoriera tous les objets effacés.  

Chercher pour des objets supprimés  

Les éditeurs et les gestionnaires peuvent chercher pour des objets supprimés. 

Pour chercher pour des objets supprimés:  

1. Cochez ou décochez les cases Notes, Perspectives, Fichiers-joints, et Clips 

vidéo pour indiquer le type dôobjets Knowledge Forum que vous voulez trouver.  

2. Sélectionnez Statut à partir de la première liste déroulante Recherche. Par 

défaut, la seconde liste déroulante Recherche est est.  

3. Sélectionnez supprimés à partir de la troisième liste déroulante Recherche.  

4. Cliquez sur .  

Knowledge Forum répertoriera tous les objets supprimés.  
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Travailler avec les résultats de recherche   

Vous pouvez travailler avec la liste dôobjets dans les r®sultats de recherche comme vous 

le feriez dans une perspective ou dans Mon Lecteur. Vous pouvez ouvrir des objets 

résultants de vos recherches. Vous pouvez aussi utiliser la liste déroulante Exécuter 

lôactioné pour ajouter des objets à Mon Lecteur, cr®er notes dô®l®vation du propos, 

créer de nouvelles notes références, et copier des objets vers dôautres perspectives.  

Ouvrir un objet  

Les objets peuvent être ouverts en mode lecture seulement par tous les types dôutilisateur, 

ou en mode écriture par les auteurs, éditeurs et gestionnaires.  

Pour ouvrir un objet en mode lecture :  

¶ Cliquez sur le titre de lôobjet.  

Lôobjet sôouvrira en mode lecture. 

Pour ouvrir un objet en mode écriture:  

¶ Cliquez sur le lien éditer à c¹t® du titre de Lôobjet.  

Lôobjet sôouvrira en mode ®criture.  

Ajouter un objet à Mon Lecteur  

Mon Lecteur est un lieu dôenregistrement temporaire pour les notes dôautres objets  

Knowledge Forum. Vous pouvez ajouter des objets à partir de vos résultats de recherche 

à la fenêtre de Mon Lecteur.  

Pour ajouter des objets à Mon Lecteur:  

1. Cochez la case à la gauche de chaque objet que vous voulez ajouter.  

2. Sélectionnez Ajouter au Lecteur à partir de la liste déroulante Exécuter 

lôactioné  

Mon Lecteur apparaîtra avec les objets sélectionnés ajoutés.  

À partir de Mon Lecteur, vous pouvez exécuter toutes les fonctions normales de Mon 

Lecteur, comme ®lever le propos dôune note, créer une nouvelle référence à une note et 

copier une note vers une perspective.  
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Élever le propos 

Vous pouvez créer une note Élever le propos à partir des notes dans vos résultats de 

recherche.  

Pour élever le propos:  

1. Cochez la case à la gauche de chaque note que vous voulez inclure dans la note 

dont on élève le propos.  

2. Sélectionnez Nouvelle note Élever le propos à partir de la liste déroulante 

Ex®cuter lôactioné  

3. Une nouvelle note est formée en élevant le propos, qui contient toutes les notes 

sélectionnées. Complétez la création de la nouvelle note Élever le propos.  

4. Cliquez sur .  

La note Élever le propos apparaîtra dans la perspective que vous avez sélectionnée à 

partir de la liste déroulante Dans perspective.  

Créer une nouvelle note de référence  

Vous pouvez créer une nouvelle note qui fait référence à des notes dans vos résultats de 

recherche.  

Pour créer une nouvelle note de référence :  

1. Cochez la case à la gauche de chaque note que vous voulez référencer.  

2. Sélectionnez Nouvelle note référence à partir de la liste déroulante Exécuter 

lôactioné.  

3. Une nouvelle note est créée avec les notes sélectionnées insérées comme 

référence dans le champ Contenu. Complétez la création de la nouvelle note.  

4. Cliquez sur .  

Copier des objets vers une perspective  

Vous pouvez copier des objets à partir de vos résultats de recherche vers une perspective.  

Pour copier des objets vers une perspective:  

1. Cochez la case à la gauche de chaque objet que vous voulez copier.  

2. Sélectionnez une perspective sous Copier vers Perspective à partir de la liste 

déroulant dôExécuter lôaction... . 

La perspective vers laquelle vous avez copié les objets apparaîtra.  
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Sauvegarder des recherches  

Vous pouvez sauvegarder, éditer et supprimer des recherches. Knowledge Forum 

répertorie vos recherches sauvegardées en ordre alphabétique dans la section Mes 

recherches de la fenêtre « Recherche et Notification ». Vous pouvez voir seulement vos 

recherches sauvegardées. Les recherches sauvegardées deviennent la base pour les 

notifications par courriel.  

Pour sauvegarder une recherche:  

¶ Écrivez un titre de recherche dans le champ Titre de la recherche ou accepter le 

titre de recherche fourni.  

¶ Cliquez sur .  

La recherche est ajoutée à Mes Recherches.  

Si vous voulez utiliser une recherche sauvegardée, ou utiliser une recherche enregistrée 

comme base dôune nouvelle recherche, sélectionnez la recherche enregistrée à partir de 

Mes Recherches. Les critères de recherche apparaissent dans la zone de recherche.  

Pour utiliser une recherche sauvegardée:  

1. Cliquez sur la recherche enregistrée dans Mes Recherches. Les critères de 

recherche sauvegardés apparaîtront dans la zone de recherche.  

2. Éditez les critères de recherche (au besoin).  

3. Cliquez sur .  

Knowledge Forum répertorie vos résultats de recherche dans la fenêtre de « Recherche 

et Notification ».  

Si vous avez fait des changements à la recherche, vous pouvez les sauvegarder comme 

une nouvelle recherche ou remplacer lôancienne recherche.  

Pour sauvegarder une recherche éditée:  

1. Écrivez un titre de recherche dans le champ Titre de la recherche ou accepter le 

titre de recherche fourni.  

2. Cochez la case Enregistrer comme Nouvelle recherche pour sauvegarder la 

recherche comme une nouvelle recherche (au besoin).  

3. Cliquez sur .  

La nouvelle recherche est ajoutée à Mes Recherches si vous avez coché Enregistrer 

comme Nouvelle recherche. Autrement, la recherche remplace la recherche originale.  
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Finalement, vous pouvez supprimer les recherches désuètes.  

Pour supprimer une recherche sauvegardée:  

¶ Cliquez sur  le lien supprimer à côté de la recherche sous Mes Recherches.  

La recherche est enlevée de Mes Recherches.  
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Notifications  

Vous pouvez envoyer des courriels de notifications de manière périodique avec des 

résultats mis à jour pour chaque recherche enregistrée. Les notifications sont associées à 

des recherches spécifiques et sont répertoriées par recherche sous Mes Notifications dans 

la fenêtre de « Recherche et notification ». Vous pouvez créer de multiples notifications 

pour chaque recherche. Les notifications sont envoyées toutes les 12 heures ou 24 heures, 

ou encore sur une base hebdomadaire ou mensuelle. Les courriels de notification peuvent 

être mis en format HTML ou en texte brut et contenir des liens vers les résultats de 

recherche. Vous pouvez avoir besoin dôouvrir votre session sur la base de connaissances 

de Knowledge Forum pour accéder aux résultats de recherche sélectionnés.  

Pour créer une notification:  

1. Cliquez sur le lien créer une notification ou créer une autre notification à côté de 

la recherche. La fenêtre de la nouvelle notification apparaîtra.  

2. Entrez un titre à la notification dans le champ Tit re de la notification ou acceptez 

le titre de notification proposé.  

3. Sélectionnez la fréquence des courriels de notification à partir de la liste 

déroulante Envoyer courriel. 

4. Sélectionnez le format de la notification courriel : HTML ou texte brut..  

5. Cochez la case Envoyer la notification même si elle est vide au besoin.  

6. Entrez lôadresse courriel o½ vous voulez recevoir les notifications dans le champ 
Courriel  ou acceptez lôadresse courriel fournie par défaut.  

7. Cliquez sur .  

La notification est ajoutée à Mes Notifications dans la fenêtre  « Recherche et 

notifications ».  

Conseil: La section notification et le champ courriel sont des configurations de 

notification globales. Tout changement à ces éléments aura un impact sur toutes vos 

notifications.  

Notez que la section Notification  et le champ Courriel  sont aussi inscrits dans la fenêtre 

dô®dition de lôAuteur.  

Après que les notifications soient faites, vous pouvez les éditer, les supprimer, ou en 

cr®er dôautres.  

Pour éditer une notification:  

1. Cliquez sur le lien éditer à côté de la recherche. La fen°tre dô®dition de la 

notification apparaîtra.  

2. Éditez les éléments de la notification selon vos besoins. 



Knowledge Forum 4.8 

 

 

Guide KF 

2008 

3. Cliquez sur .  

Les changements à la notification sont sauvegardés.  

Finalement, vous pouvez supprimer une notification dôune recherche.  

Pour effacer une notification:  

¶ Cliquez sur le lien supprimer à côté de la notification.  

La notification sera enlevée de Mes Notifications.  
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Introduction au Lecteur de notes  

Le Lecteur de notes fournit un espace de sauvegarde temporaire pour rassembler des 

notes, des fichiers-joints, des clips vidéo et des perspectives de différentes sources. Vous 

pouvez travailler avec le Lecteur de notes comme vous le feriez avec des objets 

répertoriés dans une perspective ou avec vos résultats de recherche. Vous pouvez ouvrir 

des objets, créer des notes Élever le propos, créer une note référencée ou copier des 

objets vers dôautres perspectives ¨ partir du Lecteur de notes.  

Ajouter au Lecteur de notes  

Vous pouvez ajouter tout type dôobjets ¨ la fen°tre du Lecteur de notes ¨ partir dôune 

perspective.  

Pour ajouter des objets au Lecteur de notes : 

1. Sélectionner les objets.  

2. Sélectionner Ajouter  au lecteur à partir de la liste Objets.  

 

La fenêtre du Lecteur de notes sôouvrira avec les objets ajoutés.  
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Accéder au Lecteur de note s 

Vous pouvez accéder à la fenêtre du Lecteur de notes ¨ partir de nôimporte quelle 

perspective en utilisant le bouton Lecteur de notes dans la barre dôoutils.  

Pour accéder à la fenêtre du Lecteur de notes:  

¶ Cliquez sur .  

La fenêtre du Lecteur de notes apparaîtra. Elle retiendra uniquement les objets quôon y 

ajoute pendant la session Knowledge Forum que vous ouvrez.  

Pour fermer la fenêtre du Lecteur de notes:  

¶ Cliquez sur .  

Le Lecteur de notes gardera son contenu aussi longtemps que votre session est active sur 

Knowledge Forum. Si vous sortez de Knowledge Forum, la fenêtre du Lecteur de notes 

sera vide la prochaine fois que vous ouvrirez votre session.  
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Affichage du Lecteur de notes  

Vous pouvez ouvrir des objets, vider le Lecteur de notes, faire apparaître ou disparaître le 

contenu des notes, et classer les notes dans le Lecteur de notes.  

Ouvrir un objet  

Vous pouvez ouvrir des objets dans le Lecteur de notes en mode lecture.  

Pour ouvrir un objet :  

¶ Cliquez sur lôic¹ne de lôobjet ou son titre.  

Lôobjet sôouvrira.  

Vider le Lecteur de notes 

Vous pouvez vider les objets de la fenêtre du Lecteur de notes.  

Pour vider les objets du Lecteur de notes:  

1. Cochez la case sur la gauche de chaque objet que vous voulez enlever.  

2. Sélectionnez Effacer ce qui est sélectionné à partir de la liste déroulante 

Ex®cuter lôactioné  

Knowledge Forum effacera les objets du Lecteur de notes. Les objets ne seront pas 

effacés des perspectives dans lesquels ils apparaissaient.  

Pour effacer tous les objets du Lecteur de notes (2 options):  

Option 1  

1. Cochez la case à la gauche de la liste déroulante Ex®cuter lôaction... Tous les 

objets seront alors sélectionnés.  

2. Sélectionnez Effacer ce qui est sélectionné à partir de la liste déroulante de 

Ex®cuter lôactioné  

Knowledge Forum effacera tous les objets du Lecteur de notes.  

Option 2  

¶ Sélectionnez Réinitialiser le lecteur à partir de la liste déroulante de Exécuter 

lôactioné  
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Knowledge Forum enlèvera tous les objets du Lecteur de notes.  

Trier  les notes  

Vous pouvez trier les notes dans le Lecteur de notes soit dans lôordre selon lequel ils ont 

été ajoutés, par titre, par auteur, par état de lecture ou de non-lecture, par date de création 

et par date de modification.  

Pour classer les notes répertoriées:  

¶ Sélectionnez la méthode de tri dans la liste déroulante Trier par .  
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Créer une note Élever le propos  

Vous pouvez créer une note dô®l®vation du propos ̈  partir de notes et dôautres objets dans 

le Lecteur de notes.  

Pour créer une note Élever le propos:  

1. Cochez la case à la gauche de chaque note que vous voulez inclure dans 

lô®l®vation de propos.  

2. Sélectionnez Nouvelle note Élever le propos à partir de la liste déroulante 

Ex®cuter lôactioné  

3. Une nouvelle note Élever le propos est créée contenant les notes sélectionnées. 

Complétez la création de la note Élever le propos.  

4. Cliquez sur .  

La note Élever le propos apparaîtra dans la perspective que vous avez sélectionnez à 

partir de la liste déroulante de dans la perspective.  
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Créer une note de référence  

Vous pouvez créer une nouvelle note qui fait référence à des notes et ¨ dôautres objets 

dans le Lecteur de notes.  

Pour créer une note en référence:  

1. Cochez la case sur la gauche de chaque note que vous voulez référencer.  

2. Sélectionnez Nouvelle note de référence à partir du menu déroulant Exécuter 

lôactioné  

3. Une nouvelle note est créée avec les notes sélectionnées insérées comme 

référence dans le champ Contenu. Complétez la création de la nouvelle note.  

4. Cliquez sur .  

La note de référence apparaîtra dans la perspective que vous avez sélectionnez à partir de 

la liste déroulante de dans la perspective.  
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Copier des objets vers une perspective  

Vous pouvez copier des objets du Lecteur de notes vers une perspective.  

Pour copier des objets vers une perspective:  

1. Cochez la case à gauche de chaque objet que vous voulez copier.  

2. Sélectionnez une perspective sous Copier vers la perspective à partir de la liste 

déroulante Ex®cuter lôactioné  

La perspective vers laquelle vous avez copié les objets apparaîtra.  
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Introduction à la liste des auteurs  

La fenêtre de la liste des auteurs répertorie tous les auteurs et les groupes. Les lecteurs, 

visiteurs et scripteurs peuvent voir cette liste et éditer lôinformation qui les concerne à 

partir de la liste des auteurs. Les éditeurs et les gestionnaires peuvent créer et éditer les 

groupes et les auteurs. Ils peuvent aussi permettre à des groupes dôutilisateurs de sôauto-

enregistrer.  

Accéder à la liste des auteur s  

Vous pouvez acc®der ¨ la liste des auteurs ¨ partir de nôimporte quelle perspective en 

utilisant le bouton Auteurs de la barre dôoutils. Avant dôacc®der ¨ fen°tre de la liste des 

auteurs, la fen°tre dô®dition dôauteur apparaîtra, vous permettant de faire des 

changements à vos propres informations comme auteur.  

Pour accéder ¨ la fen°tre de la liste dôauteur:  

1. Cliquez sur . La fen°tre dô®dition des auteurs. 

 






















































